PO197/2022

SIMILOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY

Smluvni strany

Ceska zemédélska univerzita v Praze

se sidlem: Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol

ICO: 60460709

zastoupena: Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem

kontaktni osoba: Jan Bures, feditel OIKT €ZU, e-mail: buresj@rektorat.czu.cz

(dale jen ,,Objednatel”)

a

ICNET s.r.o.

se sidlem: Prokopova 170, 281 63 - Kostelec nad Cernymi lesy

ICO: 26151090

DIC: €Z26151090

zapsanav obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 74785
zastoupena: Ludkem Trefnym, jednatelem

kontaktni udaje: tel.: +420 603 576 806, e-mail: ludek.trefny@icnet.eu

Kontaktni osoby: Ludék Trefny, e-mail: ludek.trefny@icnet.eu

(dale jen ,,Dodavatel”)

(spolecné dale také jako ,,smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis(, nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory
(dale jen ,Smlouva“)

1. Pfredmét Smlouvy

1.1. Predmétem této Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb pro IT systémy Objednatele, které jsou
popsané v odst. 1.2. tohoto ¢lanku, a to v pracovnich dnech v dobé od 7:30 do 17:00 hodin. Parametry
poskytovani servisnich sluZeb jsou upraveny v pfiloze €. 2 Smlouvy.

Predmétem této Smlouvy je dale poskytovani servisni podpory pro IT systémy Objednatele v rezimu
Nadlimitni prdce a Neocekavané prace definované v odst. 1.5. a 1.6. tohoto ¢lanku.

1.2. Servisni podpora pokryva spravu téchto IT systémU Objednatele:

e Micro Focus ldentity Management vcetné vSech instalovanych driverd (dale jen ,IDM*).
Objednatel provozuje systém IDM na serverech pod nazvy Vault0O1 a Vault02. Podrobny vypis
driver( je uvedeny v pfiloze €. 1 této Smlouvy.

e Micro Focus Filr, podrobny popis je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy,
e Servery INA, podrobny popis je uveden v pfiloze €. 1 této Smlouvy,

e Shibboleth platforma pro potteby federace Eduld, podrobny popis je uveden v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy,
(dale také jen ,IT systémy Objednatele”).

1.3. Servis IT systémU Objednatele probihd prioritné vzdalenym pfistupem, v pfipadé potfeby nebo na
vyzadani Objednatele pak osobni navstévou technika Dodavatele v misté sidla Objednatele. Pro potfeby
vzdaleného pfistupu provozuje Objednatel viastni systém VPN pfipojeni.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

3.2.

3.3.

3.4.

Standardni servisni prace - Servisni podpora pro IT systémy Objednatele provadéna v pracovnich dnech
v dobé od 7:30 do 17:00 hod., Dodavatel zajisti pravidelnou Upravu a aktualizaci téchto systéml, kontrolu
jejich funkci, optimalizaci vykonu a zastupitelnost pozice administratora téchto systéma v dobé
nepritomnosti odpovédného pracovnika Objednatele s celkovym ¢asovym limitem cEerpani 16 hodin
mésiéné. Sluzby provedené po vyéerpani tohoto ¢asového limitu budou uctovany zvlast dle specifikace
uvedené v ¢lanku 4. této Smlouvy. Nevycerpané hodiny lze prevadét do dalsiho obdobi — mésice, nejvice
vSak vzdy 4 hodiny za pravé skoncené obdobi.

Nadlimitni servisni prace — servisni prace provadéné v pracovnich dnech v dobé od 7:30 do 17:00 hodin
po vyCerpani limitu pro Standardni prace tj. 16 hodin mési¢né. Cena za Nadlimitni prdci se fidi ujednanim
v ¢lanku 4. této Smlouvy.

Neocekdvana servisni prace — prace provadéna na zaddost Objednatele v pracovnich dnech mimo dobu
od 7:30 do 17:00, o vikendech nebo statem uznanych svatcich bez predchozi dohody dle odst. 1.5. tohoto
¢lanku. Cena za neocekdvanou praci se fidi ujednanim v ¢lanku 4. této Smlouvy. Dodavatel provede
Neocekdvanou praci pouze na zakladé pisemné objedndvky, kterou Objednatel zaslal na emailovou
adresu Dodavatele info@icnet.cz.

V pfipadé potieby zajisti Dodavatel eskalaci problému zadanim incidentu (servisni poZadavek) na centrum
podpory prislusného vyrobce nefunkéniho software. Zadavani incidentl (servisni poZzadavek) na centrum
podpory vyrobce je soucdasti pfedmétu plnéni pouze v pfipadé, Ze je tento typ podpory Objednatelem
zakoupeny.

Objednatel nesmi na servery Vault01, Vault02 instalovat bez védomi Dodavatele Zadné nové drivery, které
nebyly dodané nebo schvalené Dodavatelem.

Povinnosti Objednatele

Objednatel poskytne Dodavateli mozZnost vzdaleného pristupu systémem VPN Objednatele k serveriim,
kde jsou provozovany IT systémy Objednatele.

Objednatel zajisti zalohovani IT systém( Objednatele s takovymi parametry RTO a RPO, aby mohlo dojit k
obnoveni téchto systém pti ¢astecné nebo Uplné ztraté dat nebo celkové havarii téchto systémd.

Zpusob plnéni predmétu Smlouvy

PInéni se sjednava na dobu 36 mésicl se zaCatkem plnéni ode dne Ucinnosti smlouvy, kdy Dodavatel
poskytuje Objednateli plnéni v ¢lanku 1. této Smlouvy. Uplynutim doby dle tohoto odstavce tato smlouva
automaticky zanika.

Smlouvu je opravnéna vypovédét bez udani divodu kterakoli ze smluvnich stran. Vypovédni Ihta této
Smlouvy je stanovena na 3 mésice. Vypovéd Smlouvy musi byt pisemnd a vypovédni doba zacind bézet
prvnim dnem nasledujiciho kalendafniho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Zavady a pripadné pozadavky je Objednatel povinen oznamit pisemné na e-mailovy kontakt Dodavatele:
info@icnet.cz, pripadné telefonicky na tel.: +420 226 800 900.

Kontaktni osoby Dodavatele: Ing. Petr Votava, e-mail: petrvotava@icnet.eu, Ludék Trefny, e-mail:
ludek.trefny@icnet.eu.
V pripadé nepfitomnosti kontaktni osoby Dodavatele, je Dodavatel povinen zajistit odpovidajici nahradu

a tuto skutecnost sdélit pisemné neprodlené na adresu svoboda@rektorat.czu.cz.

Komunikace s Objednatelem probiha prostfednictvim niZe uvedenych kontaktnich osob, které slouzii jako
informacni kanal pfi pfipadnych udrzbach a odstavkach:

Micro Focus Identity Manager:
Ing. Petr Cihelka, telefon: 224 382 259, e-mail: cihelka@rektorat.czu.cz
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.2.

5.3.

Ing. Alena Stranska, telefon: 224382 292, e-mail: stranska@rektorat.czu.cz

Micro Focus Filr:
Bc. Jan Richter, telefon: 224 383 323, e-mail: richterj@rektorat.czu.cz

Servery INA a Shibbolet platforma:
Ing. Tomas Kotek, telefon 224 382 687, e-mail: kotek@rektorat.czu.cz

Cena a platebni podminky

Za Standardni servisni praci - za plnéni pfredmétu této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
pausalni mésicni ¢astku ve vysi 24 390,- K¢ bez DPH. Soucasti této pausalni mésicni ¢astky je minimalné
16 hodin servisnich praci dle této Smlouvy.

Za Nadlimitni servisni praci tj. prace provedené v pracovnich dnech v dobé od 7:30 do 17:00 hodin, po
vyCerpani mési¢niho ¢asového limitu 16 hodin (pausalu), bude Dodavatel uc¢tovat hodinovou sazbou ve
vysi 1 150,- K¢ bez DPH.

Za Neocekavanou servisni praci v noci, o vikendech a ve stdtem uznanych svatcich bude Dodavatel
uctovat sazbou ve vysi 1 250,- K¢ bez DPH za 1 hodinu prace.

Celkova cena za plnéni dle této Smlouvy je maximalné ve vysi 1.400.000,- K¢ bez DPH. Pokud bude této
Castky dosazeno pred ukonéenim trvani platnosti smlouvy uvedené v odst. 3.1 této Smlouvy, pak tato
Smlouva automaticky zanika timto okamzikem.

Danovy doklad — fakturu vystavuje Dodavatel mési¢né. Splatnost faktury je 30 dni ode dne doruceni
Objednateli. Fakturu je Dodavatel povinen doruéit na adresu: Ceskd zemédélskd univerzita v Praze,
Ekonomicky odbor, Kamyckd 129, PSC 165 00, Praha — Suchdol nebo zaslat elektronicky na adresu
faktury_oikt@czu.cz. Jiné doruceni nebude povazovano za fadné stim, Ze kupujicimu nevznikne
povinnost fakturu doruc¢enou jinym zptsobem uhradit.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat vsechny ndleZitosti fadného ucetniho a dafiového dokladu ve
smyslu pFislusnych pravnich predpis(, zejména zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl. V pripadé, Zze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén ji
vratit ve [h(té splatnosti zpét Dodavateli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita
splatnosti pocina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

Cena nebo jeji ¢ast bude Dodavateli pfevedena na jeho Ucet zverejnény spravcem dané podle § 98 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to i v pfipadé, Ze na fakture
bude uveden jiny bankovni U¢et. Pokud Dodavatel nebude mit bankovni Ucet zvefejnény podle § 98
zédkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, spravcem dané, provede
Objednatel Uhradu na bankovni Ucet aZ po jeho zverejnéni spravcem dané, aniz by byl Objednatel v
prodleni s Uhradou. Zvefejnéni bankovniho G¢tu spravcem dané ozndmi Dodavatel bezodkladné
Objednateli.

Ke vSem cendm bude Uctovana dan z pfidané hodnoty ve vysi ur¢ené pravnimi predpisy ucinnymi v dobé
zdanitelného plnéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni predmétu Smlouvy specifikované v ¢lanku 1. Objednateli na
zakladé svych odbornych znalosti a schopnosti.

Dodavatel je opravnén pozdriet nebo i pozastavit plnéni predmétu této Smlouvy po dobu, kdy je
Objednatel v prodleni s plnénim svych penézitych i nepenézitych zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli moznost vzdaleného pristupu k serveru, kde bézi IT
systémy Objednatele.
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5.4.

5.5.

5.6.

6.1.
6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli na svij naklad potfebnou soucinnost pro fadné a vcasné
plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje splnit pozadavky dle ¢lanku 2. této Smlouvy pro zdarné poskytovani servisni
podpory.

Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za plnéni predmétu této Smlouvy cenu podle ¢lanku 4.

Odpovédnost za vady a Skodu
Vadou podle této Smlouvy se rozumi nemoznost uzivat systémy obvyklym zplisobem a k obvyklému tcelu.

Objednatel oznamuje zjisténé vady a poruchy pisemné na kontaktni emailovou adresu Dodavatele
info@icnet.cz, a to ihned po jejich zjisténi.

Dodavatel se zavazuje, v pfipadé vyskytu vady nebo poruchy, zahdjit prace smérujici k odstranéni takové
vady nebo poruchy podle podminek uvedenych v ptiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,reakéni doba“). Béh této
reakcni doby je pocitan v pracovnich dnech od 7:30 do 17:00 hodin. Mimo pracovni dny a uvedeny ¢asovy
interval je béh reakéni doby pozastaven.

Smluvni pokuta a uroky z prodleni

V pfipadé prodleni Objednatele s thradou ceny podle ¢lanku 4. této Smlouvy je Objednatel povinen
Dodavateli zaplatit Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

V pripadé prodleni Dodavatele s plnénim predmétu Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 250,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni s plnénim predmétu smlouvy. Uhrazenim
smluvni pokuty neni doteno pravo na nahradu skute¢né vzniklé skody v plné vysi.

V ptipadé Ze reklamovana vada nebo porucha neni v€as a fadné odstranéna, ma Objednatel pravo na
slevu z ceny, kterd je stanovena na ¢astku 250,- K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Objednatel nema pravo na slevu z ceny podle prfedchoziho odstavce, pokud neumoini Dodavateli
odstranit opravnéné reklamovanou vadu.

Platnost, ucinnost a trvani Smlouvy

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech Smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat jménem ¢i za smluvni strany
a ucéinnosti v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiluy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu maximalné 36 kalendafnich mésicl, nebo na dobu do dosazeni
financ¢niho limitu uvedeného v odst. 4.6 této Smlouvy, uhrazeného Objednatelem za poskytnuté sluzby
dle predmétu této Smlouvy, a to podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane drive.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze podle udaji uvedenych v registru platcti DPH
se Dodavatel stane nespolehlivym platcem DPH.

Zmény a doplnky této Smlouvy Ize provadét pouze formou cislovanych pisemnych dodatk(, které obsahuji
odkaz na pfislusny ¢lanek této Smlouvy. Zména ci doplnék se po podpisu obéma smluvnimi stranami stava
nedilnou soucasti této Smlouvy.

Dodavatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni Smlouvy tak, aby tato Smlouva mohla byt
predmétem poskytnuté informace ve smyslu zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisd. Dodavatel rovnéz souhlasi s uverejnénim plného znéni Smlouvy dle § 219
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zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist a dle zidkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.7. Dodavatel bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001
Sb., o financni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisli. Dodavatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici
pro ného jako osobu povinnou z vyse citovaného zakona.

8.8. Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichZz Dodavatel obdrzi jeden a Objednatel dva. Pokud je

smlouva uzavirana v elektronické podobé, je vyhotovena v jednom stejnopise podepsaném elektronicky
obé&ma smluvnimi stranami.

8.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez vyhrad
souhlasi. Smlouva je vyjadrenim jejich pravé, skutecné, svobodné a vainé vile. Na dlkaz pravosti a
pravdivosti téchto prohldseni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

8.10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha €. 1 — Specifikace rozsahu sluzeb;
b) Priloha ¢. 2 — SLA parametry

Dodavatel: Objednatel:

V Praze dne V Praze dne
I_ d v k Digitally signed Digitalné

u e by Ludék Trefny |ng Jakub rodepsaling.
Date: . . Jakub Kleindienst
Trefn 7 5022.03.17 Kleindienst patum: 2022.03.16
y 09:15:32 +01'00' 17:17:44 +01'00'

Ludék Trefny Ing. Jakub Kleindienst

jednatel kvestor
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Priloha ¢. 1 — Specifikace rozsahu sluzeb

Micro Focus Identity Management
Spravované drivery se nachazeji na serverech pod nazvy slxvaultO1 a slxvault02. Servery slxvaultO1 a slxvault02
slouzi pouze pro umisténi driverd.

Vypis dodanych a spravovanych driveru:
Ptfehled driver( sIxvault01:

e IN-Cards
e IN-K2 (v pripravé)
e IN-Magion

e IN-Magion-BaseUnit
e IN-Magion-PPVRelation

e IN-UIS-Dokt
e |N-UIS-DoktRelation
e |N-UIS-Stud

e IN-UIS-StudRelation

e IN-UIS-StudSubjects

e LoopBack-generatelLogininfo
e LoopBack-notifyLogininfo

e lLoopBack-VAULT

e OUT-AD-Dok

e QOUT-AD-Origin-ShareGroups
e OUT-AD-Stud

e OUT-AD-Zam

e OUT-DMS-Rooms

e OUT-DMS-Zam

e OUT-edulD-Stud

e OUT-edulD-ZamDok

e OUT-Magion-Rooms

e OUT-UIS-Contacts

e Scripting-AD-HomeDirs

e Scripting-AD-HomeDirs-Zam
e Scripting-AD-Origin-Permissions
e Scripting-Exchange-000

e Scripting-Exchange-ZamDok

Prehled driverd slxvault02:
e IN-CZU-Contacts
e IN-FM
e IN-ISKAM4-Accomm
e IN-Origin-Externiste (v pfipravé)
e IN-Origin-Groups-Members
e IN-Origin-Password-Reset-Stud
e IN-Origin-Password-Reset-Zam
e IN-Origin-ShareGroups
e |N-Origin-SharePermissions
e |N-UIS-Passwords
e QOUT-Aleph
e QOUT-CZU-Cards
e OUT-CZU-GTF
e QOUT-ISKAM4-Stud
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e OUT-Origin-BaseRelation

e QOUT-Origin-BaseUnit

e QOUT-Origin-EmployeeRelation

e QOUT-Origin-Person

e OUT-Origin-PostGradStudRelation
e  OUT-Origin-StudentRelation

e REF-Origin-BaseUnit

e  REF-Origin-FieldOfStudies

e  REF-Origin-FormOfStudy

e REF-Origin-HRCategory

e REF-Origin-HRJobTitle

e REF-Origin-HRKzam

e  REF-Origin-HRTypeOfEmployment
e  REF-Origin-HRWorkPosition

e REF-Origin-Specialization

e REF-Origin-State

e REF-Origin-TypeOfRelation

e  REF-Origin-TypeOfStudy

Dodavatel i Objednatel spravuji dokumentaci tykajici se umisténi, aktualizace a dalSich zmén driver( a prostredi
na serverech slxvault01 a slxvault02 v prostfedi SharePoint Objednatele.

Micro Focus FILR

Bezpecnostni dohled nad spravou 5 server(i s OS SUSE Linux Enterprise Server, ke kterym uZivatelé Objednatele
pristupuji zejména pres webové rozhrani nebo klientem aplikace FILR. Soucdsti budou sdilené adresare v
prostiedi Windows Server véetné ,home" adresaru uzZivatell Objednatele za pouziti 100 uZivatelskych licenci
FILR.

Servery INA
Sprava 2 serverl s OS SUSE Linux Enterprise Server véetné nutnych nastaveni a aktualizaci OS, kde je
nainstalovan systém eDirectory. INA servery poskytujici autentizacni LDAP pro federaci EDUID. Vyhledovym
zamérem objednatele je aktualizace a pfesmérovani autentizace a Cteni atributd na LDAP AD domény
objednatele.

Shibboleth platforma

Sprava 1 soucasného serveru s OS SUSE Linux Enterprise Server 12 (SLES 12) véetné nutnych nastaveni a
aktualizaci OS, ktery slouZi jako sluzba Service Povider pro federaci EDUID. Vyhledovym zamérem objednatele
je zména vyse uvedené platformy na server Debian dle oficiadlnich postupl federace EDUID.

strana 7 ze 8



Pfiloha €. 2 — SLA parametry

Tabulka SLA parametrti pro poskytovani servisnich sluzeb
Servisnim poZadavkem se rozumi odstranéni poruchy funkénosti aplikacni vrstvy nebo OS a obnoveni
normalniho stavu, zajisténi bezpecnosti dat a odstranéni jinych vad, které brani poskytovani sluzeb pro ostatni
informacni systémy Objednatele. Reakéni doba zacdina béZet prijetim pozadavku na strané Dodavatele.

Typ servisniho pozadavku

Prijeti servisniho
pozadavku

Vyieseni servisniho
pozadavku

Ukonceni servisniho
pozadavku

A - kriticka porucha

Za kritickou poruchu povazuje
Objednatel Uplnou nefunkénost
serverl slxvault01-02, chyby OS
zpUsobujici opakované vypadky
funkcnosti server( slxvault01-
02, nefunkénost driver( IN-UIS-
XXXXX Za kritickou poruchu
povazuje Objednatel i poruseni
bezpecnosti dat.

Potvrzeni pfijeti
hlaseni o poruse
nejpozdéji do 120
min od nahlaseni na
kontaktni email
Objednatele.

Do 16 hodin od
nahlaseni servisniho
poZadavku

Dodavatel zasle na
kontaktni email
Objednatele ozndmeni o
vyfeseni servisniho
poZadavku

B - vdZna porucha

Za vaznou poruchu povazuje
Objednatel nefunkénost server(
pro sluzby FILR, serverl INA a
Shibbolet nebo jejich opakované
vypadky. Za vaznou poruchu je
povazovano i snizeni vykonu
téchto server(l a opakovany
vyskyt chyb OS pro jejichz
odstranéni je nutny restart
serverd.

Za vaznou poruchu povaZzuje
Objednatel i nefunkénost vice
jak 5 ti driveru spolecné na
serverech sIxvault01-02

Potvrzeni prijeti
hldseni o poruse
nejpozdéji do 240
min od nahlaseni na
kontaktni email
Objednatele

Do 24 hodin od
nahlaseni servisniho
poZadavku

Dodavatel zasle na
kontaktni email
Objednatele ozndmeni o
vyfresSeni servisniho
poZadavku

C - bézna porucha nebo vada
Za béZnou poruchu nebo vadu
povazuje Objednatel opakujici
se vyskyt chyb na serverech
sIxvault01-02, FILR, INA a
Shibboleth, které nezpUsobuiji
vypadek v poskytovani sluzeb
pro informacni systémy
Objednatele nebo jejich
nestabilni chovani, pozadavky
na upgrade OS a aplikaci
zajistujicich funkcionalitu
serverl nebo zajisténi
bezpecnosti dat

Potvrzeni prijeti
hlaseni o poruse
nejpozdéji do 16 hod
od nahldseni na
kontaktni email
Objednatele

Do 48 hodin od
nahlaseni servisniho
poZadavku nebo dle
dohody s kontaktni
osobou Objednatele

Dodavatel zasle na
kontaktni email
Objednatele ozndmeni o
vyfreseni servisniho
poZadavku
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	1. Předmět Smlouvy
	1.1. Předmětem této Smlouvy je poskytování servisních služeb pro IT systémy Objednatele, které jsou popsané v odst. 1.2. tohoto článku, a to v pracovních dnech v době od 7:30 do 17:00 hodin. Parametry poskytování servisních služeb jsou upraveny v příl...
	1.2. Servisní podpora pokrývá správu těchto IT systémů Objednatele:
	 Micro Focus Filr, podrobný popis je uveden v příloze č. 1 této Smlouvy,
	 Servery INA, podrobný popis je uveden v příloze č. 1 této Smlouvy,
	 Shibboleth platforma pro potřeby federace EduId, podrobný popis je uveden v příloze č. 1 této Smlouvy,
	(dále také jen „IT systémy Objednatele“).
	1.3. Servis IT systémů Objednatele probíhá prioritně vzdáleným přístupem, v případě potřeby nebo na vyžádání Objednatele pak osobní návštěvou technika Dodavatele v místě sídla Objednatele. Pro potřeby vzdáleného přístupu provozuje Objednatel vlastní s...
	1.4. Standardní servisní práce - Servisní podpora pro IT systémy Objednatele prováděná v pracovních dnech v době od 7:30 do 17:00 hod., Dodavatel zajistí pravidelnou úpravu a aktualizaci těchto systémů, kontrolu jejich funkcí, optimalizaci výkonu a za...
	1.5. Nadlimitní servisní práce – servisní práce prováděné v pracovních dnech v době od 7:30 do 17:00 hodin po vyčerpání limitu pro Standardní práce tj. 16 hodin měsíčně. Cena za Nadlimitní práci se řídí ujednáním v článku 4. této Smlouvy.
	1.6. Neočekávaná servisní práce – práce prováděna na žádost Objednatele v pracovních dnech mimo dobu od 7:30 do 17:00, o víkendech nebo státem uznaných svátcích bez předchozí dohody dle odst. 1.5. tohoto článku. Cena za neočekávanou práci se řídí ujed...
	1.7. V případě potřeby zajistí Dodavatel eskalaci problému zadáním incidentu (servisní požadavek) na centrum podpory příslušného výrobce nefunkčního software. Zadávání incidentů (servisní požadavek) na centrum podpory výrobce je součástí předmětu plně...
	1.8. Objednatel nesmí na servery Vault01, Vault02 instalovat bez vědomí Dodavatele žádné nové drivery, které nebyly dodané nebo schválené Dodavatelem.

	2. Povinnosti Objednatele
	2.1. Objednatel poskytne Dodavateli možnost vzdáleného přístupu systémem VPN Objednatele k serverům, kde jsou provozovány IT systémy Objednatele.
	2.2. Objednatel zajistí zálohování IT systémů Objednatele s takovými parametry RTO a RPO, aby mohlo dojít k obnovení těchto systémů při částečné nebo úplné ztrátě dat nebo celkové havárii těchto systémů.

	3. Způsob plnění předmětu Smlouvy
	3.1. Plnění se sjednává na dobu 36 měsíců se začátkem plnění ode dne účinnosti smlouvy, kdy Dodavatel poskytuje Objednateli plnění v článku 1. této Smlouvy. Uplynutím doby dle tohoto odstavce tato smlouva automaticky zaniká.
	3.2. Smlouvu je oprávněna vypovědět bez udání důvodu kterákoli ze smluvních stran. Výpovědní lhůta této Smlouvy je stanovená na 3 měsíce. Výpověď Smlouvy musí být písemná a výpovědní doba začíná běžet prvním dnem následujícího kalendářního měsíce po d...
	3.3. Závady a případné požadavky je Objednatel povinen oznámit písemně na e-mailový kontakt Dodavatele: info@icnet.cz, případně telefonicky na tel.: +420 226 800 900.
	Kontaktní osoby Dodavatele: Ing. Petr Votava, e-mail: petr.votava@icnet.eu, Luděk Trefný, e‐mail: ludek.trefny@icnet.eu.
	V případě nepřítomnosti kontaktní osoby Dodavatele, je Dodavatel povinen zajistit odpovídající náhradu a tuto skutečnost sdělit písemně neprodleně na adresu svoboda@rektorat.czu.cz.
	3.4. Komunikace s Objednatelem probíhá prostřednictvím níže uvedených kontaktních osob, které slouží i jako informační kanál při případných údržbách a odstávkách:

	4. Cena a platební podmínky
	4.1. Za Standardní servisní práci - za plnění předmětu této Smlouvy je stanovena dohodou smluvních stran paušální měsíční částku ve výši 24 390,- Kč bez DPH. Součástí této paušální měsíční částky je minimálně 16 hodin servisních prací dle této Smlouvy.
	4.2. Za Nadlimitní servisní práci tj. práce provedené v pracovních dnech v době od 7:30 do 17:00 hodin, po vyčerpání měsíčního časového limitu 16 hodin (paušálu), bude Dodavatel účtovat hodinovou sazbou ve výši 1 150,- Kč bez DPH.
	4.3. Za Neočekávanou servisní práci v noci, o víkendech a ve státem uznaných svátcích bude Dodavatel účtovat sazbou ve výši 1 250,- Kč bez DPH za 1 hodinu práce.
	4.4. Celková cena za plnění dle této Smlouvy je maximálně ve výši 1.400.000,- Kč bez DPH.  Pokud bude této částky dosaženo před ukončením trvání platnosti smlouvy uvedené v odst. 3.1 této Smlouvy, pak tato Smlouva automaticky zaniká tímto okamžikem.
	4.5. Daňový doklad – fakturu vystavuje Dodavatel měsíčně. Splatnost faktury je 30 dní ode dne doručení Objednateli. Fakturu je Dodavatel povinen doručit na adresu: Česká zemědělská univerzita v Praze, Ekonomický odbor, Kamýcká 129, PSČ 165 00, Praha –...
	4.6. Daňový doklad – faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že faktura ...
	4.7. Cena nebo její část bude Dodavateli převedena na jeho účet zveřejněný správcem daně podle § 98 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a to i v případě, že na faktuře bude uveden jiný bankovní účet. Pokud D...
	4.8. Ke všem cenám bude účtována daň z přidané hodnoty ve výši určené právními předpisy účinnými v době zdanitelného plnění.

	5. Práva a povinnosti smluvních stran
	5.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat plnění předmětu Smlouvy specifikované v článku 1. Objednateli na základě svých odborných znalostí a schopností.
	5.2. Dodavatel je oprávněn pozdržet nebo i pozastavit plnění předmětu této Smlouvy po dobu, kdy je Objednatel v prodlení s plněním svých peněžitých i nepeněžitých závazků vyplývajících z této Smlouvy.
	5.3. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli možnost vzdáleného přístupu k serveru, kde běží IT systémy Objednatele.
	5.4. Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli na svůj náklad potřebnou součinnost pro řádné a včasné plnění předmětu této Smlouvy.
	5.5. Objednatel se zavazuje splnit požadavky dle článku 2. této Smlouvy pro zdárné poskytování servisní podpory.
	5.6. Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za plnění předmětu této Smlouvy cenu podle článku 4.

	6. Odpovědnost za vady a škodu
	6.1. Vadou podle této Smlouvy se rozumí nemožnost užívat systémy obvyklým způsobem a k obvyklému účelu.
	6.2. Objednatel oznamuje zjištěné vady a poruchy písemně na kontaktní emailovou adresu Dodavatele  info@icnet.cz, a to ihned po jejich zjištění.
	6.3. Dodavatel se zavazuje, v případě výskytu vady nebo poruchy, zahájit práce směřující k odstranění takové vady nebo poruchy podle podmínek uvedených v příloze č. 2 Smlouvy (dále jen „reakční doba“). Běh této reakční doby je počítán v pracovních dne...

	7. Smluvní pokuta a úroky z prodlení
	7.1. V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny podle článku 4. této Smlouvy je Objednatel povinen Dodavateli zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,05 %  z dlužné částky za každý započatý den prodlení.
	7.2. V případě prodlení Dodavatele s plněním předmětu Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit smluvní pokutu ve výši 250,- Kč za každou započatou hodinu prodlení s plněním předmětu smlouvy. Uhrazením smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu skutečně...
	7.3. V případě že reklamovaná vada nebo porucha není včas a řádně odstraněna, má Objednatel právo na slevu z ceny, která je stanovena na částku 250,- Kč bez DPH za každou započatou hodinu prodlení.
	7.4. Objednatel nemá právo na slevu z ceny podle předchozího odstavce, pokud neumožní Dodavateli odstranit oprávněně reklamovanou vadu.

	8. Platnost, účinnost a trvání Smlouvy
	8.1. Vztahy mezi smluvními stranami se řídí českým právním řádem. Ve věcech Smlouvou výslovně neupravených se právní vztahy z ní vznikající a vyplývající řídí příslušnými ustanoveními zákona  č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předp...
	8.2. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu osobami oprávněnými jednat jménem či za smluvní strany a účinnosti v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (z...
	8.3. Tato Smlouva je uzavřena na dobu maximálně 36 kalendářních měsíců, nebo na dobu do dosažení finančního limitu uvedeného v odst. 4.6 této Smlouvy, uhrazeného Objednatelem za poskytnuté služby dle předmětu této Smlouvy, a to podle toho, která z těc...
	8.4. Objednatel je oprávněn od Smlouvy odstoupit v případě, že podle údajů uvedených v registru plátců DPH se Dodavatel stane nespolehlivým plátcem DPH.
	8.5. Změny a doplňky této Smlouvy lze provádět pouze formou číslovaných písemných dodatků, které obsahují odkaz na příslušný článek této Smlouvy. Změna či doplněk se po podpisu oběma smluvními stranami stává nedílnou součástí této Smlouvy.
	8.6. Dodavatel bezvýhradně souhlasí se zveřejněním plného znění Smlouvy tak, aby tato Smlouva mohla být předmětem poskytnuté informace ve smyslu zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel rovněž ...
	8.7. Dodavatel bere na vědomí a souhlasí, že je osobou povinnou ve smyslu § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole, ve znění pozdějších předpisů. Dodavatel je povinen plnit povinnosti vyplývající pro něho jako osobu povinnou z výše cit...
	8.8. Smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech, z nichž Dodavatel obdrží jeden a Objednatel dva. Pokud je smlouva uzavírána v elektronické podobě, je vyhotovena v jednom stejnopise podepsaném elektronicky oběma smluvními stranami.
	8.9. Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu před jejím podpisem přečetly a s jejím obsahem bez výhrad souhlasí. Smlouva je vyjádřením jejich pravé, skutečné, svobodné a vážné vůle. Na důkaz pravosti a pravdivosti těchto prohlášení připojují oprávněn...
	8.10. Nedílnou součástí této smlouvy jsou následující přílohy:
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