Specifikace predmétu zakazky:

Jsou-li v zadavaci dokumentaci nebo jejich pfilohdch uvedeny konkrétni obchodni ndzvy, jednd se
pouze o vymezeni pozadovaného standardu a zadavatel umoZnuje i jiné technicky a kvalitativné
srovnatelné reseni.

a) Softwarové licence

Pfedmétem plnéni je poskytovdani uZivacich prav a souvisejicich sluzeb, poskytnuti portdlového
nastroje pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych a cloudovych aktiv zadavatele
k programovym produktim Microsoft Corporation na dobu tfi let v ramci vhodného licenéniho
programu napft. Microsoft Enrollment for Education Solution (dale jen ,EES“) pro uZiti souboru
software (dale jen ,SW*) uréené pro minimalné 1700 zaméstnaneckych licenci s mozZnosti rozsifeni az
na 7000 zaméstnaneckych licenci a pro az 50 000 studentskych licenci.

Zakladni podminkou je maximalni kompatibilita poptavaného SW se stavajicim prostfedim zadavatele
v ramci pokryti poptavky (prostfedi koncovych stanic/uzivatell i serverll na platformé produktd firmy
Microsoft) v rozsahu této zadavaci dokumentace. Pojmem maximalni kompatibility se rozumi moZznost
implementovat SW, jeho? licence k uziti jsou poptavany, bez nutnosti zmén (od kompletni ndhrady az
do Uurovné zakladni konfigurace) serverového a desktopového SW dosud implementovaného
v prostfedi zadavatele.

Zadavatel pripousti dodani produktl/sluzeb i v jiném multilicenénim programu nezZ EES, ale zaroven
vyzaduje, aby nabidka obsahovala vSechny sluzby, prava a benefity, a to minimdlné v rozsahu
licenéniho programu Microsoft EES, zejména:

e Windows 10 Education A3 upgrade nebo novéjsi

o Office 365 A3 v¢etné Office 365 A3 Student use Benefit

e Licenci M365 Apps for Ent Per Device

e Enterprise Mobility + Security A3

Intune for Education

Azure Active Directory Premium Plan 2

Azure Information Protection Premium Plan 1

Advanced Treath Analytics

e Minecraft: Edukativni Edition

e Neomezené pocty on-Premise Exchange serverll, Share Point serverl a Skype For Business
serverd

e Pravo na instalaci Office na sdilenych zatizenich a v u¢ebnach
e Pravo instalovat uzivateldm on-prem OfficeProPlus
e Pravo instalovat licence Office 365 aZ na 5 zafizeni jednoho uZivatele

Technické podminky SW produktt

Pozadovany SW obsahuje licence/sluzby pro poutziti nasledujicich komponent/sluzeb (v libovolné
jazykové mutaci):

e SW - Stolni operacni systém (ddle jen OS) - zde je minén upgrade OS na posledni existujici
verzi, popfipadé libovolnou pfedchozi dle vlastniho uvazeni zadavatele, véetné uzivani sluzby
ziskavani oprav a bezpecnostnich zaplat.



Kancelarsky SW v posledni existujici verzi, popfipadé libovolné predchozi dle vliastniho uvazeni
zadavatele, ve sloZzeni minimdlné textovy editor, tabulkovy procesor, aplikace pro tvorbu
prezentaci, databazova aplikace, aplikace pro tvorbu marketingovych materialu véetné
realizace pfislusnych proces( a postovni klient umoznujici nejvyssi formu spoluprace véetné
zabezpeceni se serverovym SW pro elektronickou posStu nasazenym v infrastrukture
zadavatele.

Licence pro pfipojeni stanice k ndsledujicim sluzbdm - zakladni serverovy OS (poskytujici sluzby
file server, aplikacni server, doménovy radic a libovolny ¢lensky server), server elektronické
posty véetné zabezpeceni, server pro spravu a management sité, server sluzeb intranetu,
databazovy server, server umoznujici komunikaci uZivatell v redlném case, véetné video a
audio konference, antivirové feseni pro stanice.

Serverovy SW umoznujici spravu informacniho obsahu, spravu obchodnich proces(, ukladani
soubore véetné nastroje pro spravu uzivatell ve standardni edici.

Serverovy SW na feseni spravy a analyzy dat (databaze) s podporou rozsahlych data center a
datovych sklad( pro datova centra s vicejadernymi stroji ve standardné dostupné edici.
Serverovy SW elektronické posty a komunikace s moZnosti spravy kalendaru, ukold a kontakt(
ve standardné dostupné edici.

Serverovy SW umozZiujici spolupraci uZivateld v redlném case formou zasilani okamizitych
zprav, rozSifenou o mozinost zabezpecené audio a video konference s moznosti interné
poradané konference.

SW pro efektivni fizeni projektu a program k zajiSténi planovani, fizeni a spolupraci pro
jednotlivce, tymy a organizaci v nejvyssi dostupné edici.

Poskytnuti SW sluzby zajistujici zadavateli moznost zfidit studentdm a zaméstnancim
e-mailové schranky s kapacitou alespori 25GB/uZivatel, osobni GloZisté dat s moZnosti
spoluprace s kapacitou alespori 500MB/uzivatel s moznosti pfistupu pfes internet, zasilani
rychlych zprav, hlasova komunikace a video chaty, webové prohlizeni a jednoduché upravy
soubord.

Serverovy SW pro shromazdovani, zpracovdni a vyuZiti informaci o spolupracujicich
subjektech s podporou oboustranné komunikace mezi zadavatelem a cleny vybranych tym
s moznosti zfidit plny nebo omezeny uzivatelsky pFistup.

Poskytnuti on-line sluzby licenéni knihy (portalu) s mozZnosti evidovat veskery zadavatelem
ziskany software. Tato sluzba bude poskytovat zadavateli moZnost zapsat jakykoliv
zadavatelem i dfive a od jinych vyrobci ziskany software véetné jeho umisténi na jednotlivé
uzivatele, pocitace Ci servery ¢i pracovisté. Sluzba bude umoZiovat vypis zapsanych licenci per
uzivatel, pocita€, soupis neumisténych licenci (k dispozici) apod. tak aby zadavatel mél
kdykoliv moznost doloZit umisténi licenci na jednotlivé pocitace.

Oznacenim ,SW*, ,serverovy SW* a ,,SW sluzba“ véetné vsech vyctl tohoto SW je bez vyjimky minén
SW od jednoho a vZdy stejného vyrobce.

b) Doplikové sluzby

Doplnkovym predmétem plnéni je poskytovani sluzeb souvisejicich s uplatnénim nakoupenych
produktl v prostfedi zadavatele. Jedna se zejména o sluzby typu administrace uzaviené smlouvy,
technické a konzultacni sluzby, poskytovani sluzby Helpdesk, poskytnuti vzdélavaciho portédlu a dalsi
dle pozadavk( zadavatele.

Pokud neni vyslovné poZzadovano jinak, predpoklada se poskytnuti téchto sluzeb vyhradné v ceském



1) Technicka podpora

Zadavatel poZaduje sluzbu poskytovani technické a servisni podpory zadavateli — produkt Microsoft
Premier Support Standard (SKU: H51-00098) nebo alternativni sluzbu se stejnymi parametry:

e Service/HelpDesk pro Microsoft prostfedi zadavatele.
e Reaktivni a proaktivni servis Microsoft prostredi, v€etné feseni incidentl a odstranéni poruch.

Service/Help Desk zadavani pozadavku alesponi:
o telefonicky;
e e-mailem;
e pfimym pfistupem do systému evidence pozadavkl pres WEB rozhrani

ServiceDesk musi byt schopen akceptovat a zpracovat alespon:
e Reaktivni technickou podporu s moznosti eskalace na vyrobce (pokud neposkytuje pfimo
vyrobce)
e Proaktivni pozadavky — objedndvky proaktivnich sluzeb
e Odborné poradenstvi
e Doporuceni pro proaktivni odstranovani zjisténych funkénich vad
e QOdborna a licen¢ni konzultaéni podpora tykajici se Microsoft prostredi
e Poskytovat mésicni reporting vyuziti technické podpory

ServiceDesk musi nabizet pevné nastavené SLA s response time podle dileZitosti poZadavku a
mésicné reportovat splnéni téchto kritérii. Minimalni poZzadovany response time podle duleZitosti
pozadavku:

A (nejvyssi dulezZitost) odezva do 2 hodin
B (stfedni duleZitost) odezva do 4 hodin
C (nejnizsi dleZitost) odezva do 8 hodin

V pripadé nejvyssi dlleZitosti je dodavatel povinen na Zadost poskytnout technickou podporu
onsite.

V pripadé nejvyssi dllezitosti nebo v pfipadé chyby produktu je dodavatel povinen neodkladné
zajistit eskalaci na podporu vyrobce (Microsoft) a zadavateli ihned pfedloZi ¢islo ticketu, jako doklad
provedené eskalace.

Dodavatel musi byt schopny zajistit dodavku proaktivnich sluzeb z katalogu proaktivnich sluzeb
Microsoftu (Risk Assesmenty: RAP as a Service for AD, RAP as a Service for Security, profesionalni
Skoleni WorkshopPlus)

Rozsah podpory:

e Reaktivni podpora (PRS): minimalné 80 hodin ro¢né

e Proaktivni podpora (SA): minimalné 120 hodin ro¢né

e Soucasti podpory je pridéleny ,TAM“ (Technical Account Manager)
e podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin

e komunikaci v ¢eském jazyce



Nevycerpané hodiny se prevadéji do dalSiho roku po dobu alespon 1 nasledujiciho roku (pficemz
v nasledujicim roce se tyto prevedené hodiny Cerpaji jako prvni) nebo do konce platnosti smlouvy.
Prace nad ramec budou uUctovany denni sazbou dle kategorie dopliikovych sluzeb na zakladé dilci
objednavky zadavatele.

2) Portalovy nastroj pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych a cloudovych aktiv
zadavatele

Nadstavbovy produkt pracujici nad nativnimi portaly Microsoft (a pfipadné jinych vyrobcl
SW), ktery rozsituje a integruje jejich funkci s minimalnimi pozadavky:

e Centralizovany prehled a proces pro nabidky a objedndvky SW v ramci organizace
zadavatele
e Nastavitelné schvalovaci workflows pro jednotlivé osoby/katedry/fakulty
e Alokovani a reportovani faktur dle osob/kateder/fakult
e MozZnost rozuc¢tovani nakladll na jednotlivé Ucetni jednotky zadavatele
e Moznost spravovat objednavky/nabidky centralné pro vSechny pobocky zadavatele
e Moznost definovat standardizované softwarové balicky pro usnadnéni objednavaciho
procesu
e Moznost zadavani poptavek (prizkum trhu) na SW od dalsich vyrobct
- Katalog softwaru a sluzeb s aktualnimi ceniky pro definované vyrobce SW
(rozsiritelny i na jiné vyrobce nez Microsoft)
- Moinost zobrazeni prehledu nabidek vybranych vydavateld SW
- Zobrazeni cen v lokdlni méné prepoctem dle kurzu CNB
e Centralizovany prehled vSech faktur za SW s moznosti propojeni do vnitfnich systému
zadavatele
e MozZnost vyuzZiti pro inventarizace veSkerého historicky zakoupeného SW vcetné
odpovidajicich nabyvacich dokladu
e Nastavitelné automatizované upozornovaci sluzby — splatnost faktur, expirace smlouvy
atd.
e  Pfistup k instalaé¢nim médiim vsech produktl spolec¢nosti Microsoft bez nutnosti pfistupu
na portaly VLSC nebo Business Center — sjednoceni prostiedi vice multilicencnich
program

Moznost rozsifeni portalu o modul pro detailni reporting prostiedi:

e Sledovani skladby predplatnych v prostfedi vendora (Microsoft)

Prehled o pfifazovani jednotlivych sluzeb v ramci Office 365 prostfedi jednotlivym
uzivatellm
- MoiZnost nastaveni a sledovani rozpoctl pro predem definované jednotky
uzivatel(
- Trackovani sdileni dat z prostfedi zadavatele
- Monitoring bezpeéného vyuZivani (OS, vyhledavac, zmény hesel, pouzivani MFA...)
e Monitoring pfistupujicich mobilnich zafizeni



e Dohled nad vyuzivanim jednotlivych sluzeb Microsoft, moznost sledovani vyuziti dle
osob/oddéleni
- Prehled o nevyuZivanych online sluzbach
- Prehled o vytiZeni postovnich sluzeb v pribéhu ¢asu
- Prehled o velikosti/kapacité postovnich schranek uZivatel(
- Casovy prehled vyuZivani sluzeb
- Pravidelny reportovaci mechanismus dle potfebnych preferenci

Zadavatel poZaduje vcené SW licence pro minimalné 26700 uZivatell/zafizeni nebo
neomezene.

3) Vzdélavaci portal

Vzdélavaci portal pro podporu Office 365 v tenantu zadavatele musi poskytovat jednoduché navody
v Ceském a anglickém jazyce (dle volby koncového uZivatele) obsahujici klicové informace pro
uzivatele o nejdllezitéjsich castech Office365. Materidly musi obsahovat informace o tom na co
konkrétni sluzbu vyuzit, ptiklady scénard. Cilem poftizeni portalu je aktivni podpora pfi zavadéni
novych zplsobl prace a osvojovani potizenych technologii formou poskytovani navigacniho a
vzdélavaciho portalu s materidly scénarl, navody k online sluzbam a uzivatelskym férem.

Materialy musi byt k dispozici uzivatelim integrované na portale zfizeném v ramci prostredi Office365
(ikona na tento portal musi byt pridana do navigace sluzeb Office365) a byt instalovany pfimo
v prostredi zadavatele bez nutnosti vyuZiti dalSich aplikaci (napf. Teams). Soucasné musi byt mozno
uzivatellm komunikovat odkaz v pfislusnych emailech zasilanych v ramci informovani o novinkach
sluzby Office 365.

Zakladni sada material(i musi obsahovat minimalné tyto oblasti:

e Office365 Portdl a sluzby (véetné ptihlaseni a zakladniho ovladani a nastaveni)
e Elektronicka posta a kalendar (véetné web pfistupu)

e OneDrive pro Firmy

e Teams

e Delve

e Groups365

e Navody pro vytipované scénare (jako napftiklad vytvoreni online schlizky atd.)

Navody ke kazdému tématu/nastroji musi byt vidy minimalné ve dvou variantach: jednoducha 1-2
strankova tzv. ,tahdk” a vicestrankovd podrobnéjsimi detailnimi informacemi a pfipadné navic
videondvod.

Materialy obsazené na portalu musi byt aktuaini ke dni dodani licenci/sluzeb.

Portal musi byt licencovany na uZivatele formou licence pro minimalné 6000 uZivateld nebo
neomezeneé.



