CZU - audit procest, hodnoceni zaméstnanc a zhodnoceni
kompetenci managementu (dale jen , procesné persondlni
audit”)

Zakladni vychodiska a cile personalniho auditu zahrnuji:

a) Zadavatel ma zajem vytvofit nastroje a postupy, které umozni vedoucim pracovnikim vsech
Urovni fizeni rektoratu
i. Mit pfehled o ¢innostech, které vykonavaiji jejich podfizeni;
ii. Ridit a vyhodnocovat praci podfizenych pracovnikd;
iii. Planovat potfebné kompetence s ohledem na vécnou oblast plsobeni pfislusného
organizacniho Utvaru;

b) Vedeni CZU chce demonstrovat, Ze sluzby rektoratu poskytované fakultdm a dal$im soucastem
CZU jsou poskytovany efektivné (tj. za cenu obvyklou bez nadmérné $tabni rezie zpGsobené
neefektivnim byrokratickym aparatem/procesy);

¢) Zadavatel do budoucna planuje nahradit rutinni, algoritmizovatelné Cinnosti nastroji procesni
automatizace a nastroji zalozenymi na strojovém uceni/vyuziti Al;

d) Zadavatel ma proto zajem navrhnout a implementovat standardni personalni procesy dané
best practice u srovnatelnych organizaci.

DosazZeni téchto cilll je ¢asové a kapacitné naroéné a vyZzaduje nejdrfive odpilotovani a odladéni procesu
a nastrojl na vybrané organizaéni ¢asti rektoratu CZU, ne? dojde plo§nému nasazeni.

Rektorat aktualné nedisponuje ucelenou dokumentaci fizeni personalnich procesti a nemuze predat
komplexni ani dil¢i dokumentaci. Existuji sice dilci artefakty (napt. popisy prace, organizacni rad a dalsi),
ale ty nevznikaly primarné za ucelem systematického tizeni persondlnich procest a vyzaduji komplexni
revizi. Dodavatel musi s touto skute¢nosti pracovat pfi zpracovani nabidky i provedeni personalniho
auditu.

Hlavnim zamérem zadavatele je provedeni:

a) auditu Cinnosti (procesni audit) organizacnich Utvarl rektoratu, zjisténi rozdilll mezi ¢innostmi
deklarovanymi vnitfnimi predpisy a skutecné provadénymi (poslani dtvarl a skutecné
provadénymi a poZzadovanymi ¢innostmi;

b) audit ¢innosti zaméstnancl vzhledem k vystupu procesniho auditu, stavajicim popisim prace
zaméstnance, skutecné provadénych cinnosti a ¢innosti poZadovanych nadfizenym vedoucim,
navrh a projednani Uprav vnitrnich predpist (napf. popist prace);

c) analyza stavajicich postupl hodnoceni vykonu, jejich parametrizace a U¢innost, Uprava nebo navrh
postupl a parametrl hodnoceni vykonu zaméstnanci vzhledem k aktualizovanym zménam
v poslani utvar(l a ¢innostech zaméstnancu;

d) posouzeni Urovné klicovych manazerskych kompetenci a doporuceni pro jejich osobnostni a
profesni rozvoj.

Vystupem jednotlivych ¢asti bude:

ad a) doporuceni na Upravu poslani dtvarli v ramci organiza¢niho fadu, tj. jak je potfeba upravit
¢innosti, pravomoci a odpovédnosti v organizacnim radu. Zprava o aktualnim stavu a efektivité procesd,
o moznostech zlepseni efektivity (zménou procesu, zménou standardu, rozvojem lidi, nahrazenim prace
technologii)

ad b) doporuceni na Upravy v popisech prace zaméstnanci, pripadné aktualizace Sablon pro popisy
prace;

ad c) metodika pro hodnoceni vykonu, tj. postupy, harmonogram, Ucastnici a navrh obecnych i
specifickych vykonovych parametr( a pripadné jejich hodnot;



ad d) vytvoreni osobnostniho kompetenéniho modelu vedoucich a jeho naplnéni pro klicové manazery.

Pro ovéreni proveditelnosti navrhovanych cinnosti doporucujeme provést na vybrané organizacni
jednotce a cilem zobecnéni vysledk( a jejich nasledné provedeni pro dalsi Gtvary.

Navrh kroki jednotlivych ¢asti navrhu

A) Procesni audit na vybraném organiza¢nim utvaru

Seznameni vedoucich pracovnikli s Casovym ramcem, jednotlivymi kroky a zapojenim
zaméstnanc(
Organizacné procesni analyza Utvaru bude zahrnovat:
a. Procesni mapu - Uroven 1
b. Model vybranych procest uroven 2 az 3
c. Definici ¢innosti a jejich ¢asové naroénosti — expertni odhad frekvence na zvoleném
casovém Useku (den, tyden, mésic, sezona, rok)
d. Definici pozadovanych kompetenci a odpovédnosti pro utvar (profesnich,
legislativnich)
Seznameni se s internimi dokumenty Utvaru a ptiprava na osobni rozhovory (vedouci, vybrani
zaméstnanci).
Schlizky s vybranymi zaméstnanci zamérené na vykondavané procesy.
Identifikace neefektivnich ¢innosti a duplicit, navrh na Gpravu/optimalizaci procesu.
Zhodnoceni stavu interni dokumentace (fidici dokumentace, provazby na dalsi Gtvary, Sablony
dokument).
Navrh na doplnéni, ¢i zmény v fidici dokumentaci a Sablonach dokument.

B) Audit ¢innosti a metodika popisu ¢innosti zaméstnanctli vybraného organizacniho utvaru

Analyza stavajicich popist prace nebo podkladu pro vykon prace a pfiprava na projednani stavu
s vybranymi zaméstnanci.

Projednani popist prace a skutecné cinnosti s vybranymi zaméstnanci. Posouzeni ¢innosti
vzhledem k moZné podpofre IT technologiemi (workflow, algoritmizace, vyuZziti Al)

Projednani popisu prace a skute€nosti s nadfizenym vedoucim a uréeni souladu s jeho
ocekdvanim.

Projednani souladu s obéma stranami

Vytvoreni navrhu revidovanych ¢i aktualizovanych popisl prace.

C) Metodika hodnoceni vykonu zaméstnancti

Seznameni se se stavajici metodikou hodnoceni zaméstnanc( a jejich vnitfnimi dokumenty.
Ovéreni skutecnosti formou pohovord s vybranymi respondenty se zamérenim na postup,
formu, ukazatele, hodnoty a progres (Ucinnost).

Vyhodnoceni ovéfeni a ndvrh Uprav metod a parametr( hodnoceni (napf. vstup, proces, vystup;
formalni neformalni, frekvence, ...).

Projednani ndvrhu a jeho dopracovani do formy metodiky.

Pilotni odzkouseni upraveného hodnoceni na vzorku zaméstnancu.

Vyhodnoceni pilotniho odzkouseni a zobecnéni do metodiky hodnoceni pracovnikl (Sablony,
dotazniky, nastroje).



D) Audit osobnostnich kompetenci vedoucich pracovnik

vyplyne z predchozich etap

Definovani kli¢ovych osobnostnich kompetenci managementu (obecné, specifické).
Vytvoreni kompetencnich profill pro jednotlivé drovné vedoucich pozic.

Navrh a vybér metody posouzeni klicovych kompetenci.

Posouzeni klicovych kompetenci manazer( (napf. AC/DC nebo jind metoda).
Individudlni zpétna vazba ucastnikim.

Zavérec€na zprava z posouzeni klicovych kompetenci pro organizaci.

Doporuceni pro osobni rozvoj jednotlivych vedoucich pracovnikd.

Doporuceni organizaci pro udrzeni a rozvoj pozadovanych kompetenci u managementu.



