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Smlouva o dodavce licenci a implementaci systému

ICZ DESA®

(dale ,Smlouva®)

I.  Smluvni strany

Nazev Ceska zemé&délska univerzita v Praze
Se sidlem Kamycka 129, Praha — Suchdol
ICO 60460709
DIC CZ60460709
Zastoupena Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem
Bankovni spojeni 500022222/0800
(dale jen ,Klient*)
a
Obchodni firma ICZ a.s.
Se sidlem Na hiebenech Il 1718/10, 147 00 Praha 4
ICO 25145444
DIC CZ 699000372
Zastoupena Vlastou Sejvlovou, na zakladé piné moci

Bankovni spojeni

2109164825/2700

vedena u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 4840

(dale jen ,Dodavatel)

(Klient a Dodavatel dale spole¢né jako ,Smiuvni strany* a jednotlivé jako ,Smluvni strana®)

Il. Predmét Smlouvy

(1) Dodavatel se zavazuje Klientovi dodat:

a) Licence produktu ICZ DESA® vcetné implementace vrozsahu 20 CD (,&lovékodni®)
a projektového fizeni v rozsahu 5 CD (,&lovékodni).

b) Sluzby maintenance v rozsahu stanoveném v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

c) Sluzby technické podpory v rozsahu 6 CD (,&lovékodnl*) ro&né, které jsou blize specifikovany
v Piiloze &. 1 Smlouvy (dale vSe vy$e uvedené spole¢né jako ,Predmét pInéni*), a to v rozsahu
a za podminek uvedenych nize vtéto Smlouvé stim, Ze Predmét pinéni je podrobné
specifikovan v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

(2) Harmonogram implementace projektu v Pfiloze €. 2 Smlouvy.
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Piedmét pinéni bude poskytovan v sidle Klienta na adrese Kamyckéa 129, Praha - Suchdol, s tim,
e Smluvni strany sjednavaji i moznost poskytovat sluzby Dodavatelem vzdalen&, pokud to
charakter pfislusné sluzby vyzaduje nebo umoznuje.

Smluvni strany jsou si povinny navzajem poskytovat veskera relevantni data a informace souvisejici
s predmétem této Smlouvy a bezodkladné se informovat o hrozicim nebo vznikléem ohroZeni
fadného vykonu ¢innosti sjednanych na zakladé Smiouvy.

Autorska prava a prava prumyslového vlastnictvi k software predanému s Pfedmétem pinéni v
jakékoli formé, zahrnujici zejména pocitatové programy nebo moduly, nalezi Dodavateli nebo k nim
ma Dodavatel opravnéni k uzivani na zakladé licence poskytnuté tfeti stranou, ktera je nositelem
autorského nebo primyslového prava. Dodavatel poskytuje a/nebo postupuje soucasné s
pfevodem vlastnického prava k Predmétu plnéni Klientovi opravnéni k vykonu nevyluéného,
neprevoditelného prava k uziti software dodaného s Pfedmétem pinéni, a to v souladu s licenénimi
podminkami vyrobce software.

lll. Doba a misto plnéni

Dodavatel se zavazuje zahdjit provadéni predmétu Smlouvy okamzikem uginnosti této Smlouvy, a
to v souladu s harmonogram realizace plnéni dle Pfilohy €. 2 Smlouvy.

Systém ICZ DESA® bude dodan ve |hGté uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy. Sluzby podpory
provozu dle Pfilohy &. 1 této Smlouvy, &lanku 2, budou poskytovany po dobu 12 mésict ode dne
akceptace systému |ICZ DESA®.

IV. Cena a platebni podminky

Cena za Pifedmét pInéni ¢ini celkem 735 200,- K& bez DPH (dale jen jako ,Cena®), pfiCemz tato
Cena je kalkulovana za dodani licenci ICZ DESA®, implementaci ICZ DESA®, v&etné zajisténi 1
roku maintenance a sluzeb technické (servisni) podpory, a to dle nize uvedené specifikace. Platebni
kalendar za jednotlivé ¢asti je uveden v odstavci 4) tohoto €lanku Smiouvy.

Cena bez DPH
1L Licence ICZ DESA® 263 000,- K&
11 Implementace ICZ DESA® 325 000,- K&
1™ Maintenance pro 1. rok provozu 58 400,- K¢
TP Sluzby technické (servisni) podpory v rozsahu 6 MD v 1. roce provozu | 88 800,- K&

Cena zahrnuje ves$keré naklady spojené s dodanim Predmétu pinéni Klientovi ze strany
Dodavatele.

K Cené v &eské mé&né& bez DPH bude pfipoctena dar z pfidané hodnoty ve vysi stanovené pravnimi
predpisy v dobé zdanitelného pinéni.

Narok na vyuétovani a uhradu ceny za predmét pinéni vznikd dnem pfedani pfislusné Casti
predmétu pinéni, a to dle nasledujicich podminek:

Platebni kalendar

ID polozky/etapa

Polozka

Cena bez DPH

Podklad fakturace

Termin fakturace

ICZ DESA®

potvrzeny akceptacni

1L Licence ICZ DESA® 263 000,- K¢ Oboustranné pisemné | Do 5 pracovnich dnu
potvrzeny predavaci | po podepsani
protokol predavaciho
protokolu.
11 Implementace 325 000,- K& Oboustranné Do 5 pracovnich dnu

po podepsani




r protokol o predani | akceptaéniho
etapy 1. protokolu.
1M Maintenance 58 400,- K& Oboustranné pisemné | o 5 pracovnich dnu
pro 1. rok provozu potvrzeny akceptacni | po podepsani
protokol o predani akceptacniho
etapy 1. protokolu 1.
Fakturace bude pro
obdobi: 12 mésicu.
™ Sluzby  technické | 88 800,- K& Oboustranné pisemné | Faktyrace  probéhne
(servisni) podpory potvrzeny akceptaCni | zpgtné, a to po
protokol s vykazem uplynuti 12 mésicu
odvedenych praci. poskytovani sluzby.
(5) Cena je splatna na zakladé faktury Dodavatele.

(6)

(7)

(10)
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Faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o Uéetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist, zakonem C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisl a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obg&ansky zakonik a &islo Smlouvy uvedené Klientem;

Klient je opravnén pred uplynutim Ihaity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera neobsahuje
vy$e uvedené nalezitosti, nebo ktera je chybna & nespravna. Ve vracené faktufe musi Klient
vyznadit davod vraceni; Dodavatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nove
vyhotovit; opravnénym vracenim faktury prestava bézet pavodni IhGita splatnosti a Klient se
nedostava do prodleni; nova Ihita splatnosti bézi znovu ode dne dorugeni opravené nebo nove
vyhotovené faktury Klientem. Fakturu je Dodavatel povinen dorugit na adresu: Ceska zemédélska
univerzita v Praze, Odbor informagnich a komunikacnich technologii, Kamycka 129, 165 00 Praha
_ Suchdol nebo elektronicky na adresu faktury_oikt@czu.cz. Jiné doruéeni nebude povazovano za
fadné s tim, ze Klientovi nevznikne povinnost fakturu doruéenou jinym zpUsobem uhradit.

Doba splatnosti faktury &ini 21 kalendarnich dnd, neni-li dohodnuto jinak. Penézité pinéni se
povazuje za spinéné dnem pfipsani penézité ¢astky na Ucet Dodavatele.

Uhrada ceny nebo jeji ¢asti bude Dodavateli prevedena na jeho ucet zvefejnény spravcem dané
podle § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, ato i
v pfipadé, ze na faktufe bude uveden jiny bankovni Gcet. Pokud Dodavatel nebude mit bankovni
uéet zvefejnény podle § 98 zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, spravcem dané, provede Klient Uhradu na bankovni uéet aZ po jeho zverejnéni spravcem
dané, aniz by byl Klient v prodleni s Uhradou. Zvefejnéni bankovniho G¢tu spravcem dané oznami
Dodavatel bezodkladné Klientovi.

Pokud bude v okamziku uskuteénéni zdanitelného pinéni o Dodavateli zvefejnéna prislusnym
spravcem dané informace, ze je nespolehlivym platcem DPH, vyhrazuje si Klient, jakozto rucitel,
pravo o &astku odpovidajici vysi DPH snizit &astku poskytnutou na dhradu Ceny Dodavateli dle této
Smlouvy. Tuto skute¢nost je Klient povinen Dodavateli predem oznamit. Uplatnénim tohoto postupu
dojde ke snizeni pohledavky Dodavatele za Klientem o pfisluénou &astku DPH a Dodavatel neni
opravnén po Klientovi uhrazeni gastky odpovidajici vysi DPH jakkoliv vymahat.

Stane-li se Dodavatel nespolehlivym platcem DPH po uhrazeni ceny ze strany Klienta, je Klient
opravnén od této Smlouvy odstoupit. \V takovém piipad& Smiuvni strany vrati vse, co si navzajem
dosud plnily. Timto ustanovenim zUstavaji nedotéena prava Klienta na nahradu $kody.

V. Platnost a ué¢innost smlouvy

(1) Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a uginnosti dnem uvefejnéni Smlouvy v registru smiuv.
Strany se dohodly, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Klient.

(2) Tuto Smlouvu je mozné ukongit:

a. dohodou Smiuvnich stran, jejiz sougasti je i vypofadani vzajemnych zavazki a pohledavek,
b. odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouve,




c. vypovédi jedné ze Smluvnich stran i bez uvedeni divodu. V tomto pfipadé ¢ini vypovédni doba 3
mésice a pocina béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujicim po mésici, v némz byla vypovéd"
doruc¢ena druhé Smiuvni strané a kong€i uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

(3) Klient je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, Zze Dodavatel poskytuje sluzby nekvalitng,
prestoze byl Dodavatel na tuto skute€nost Klientem jiz pisemné& upozornén.

(4) (Klient je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalSiho, tj. bez predchoziho upozornéni
Dodavatele v téchto pfipadech:

a. vstoupi-li Dodavatel do likvidace,

b. na majetek Dodavatele bude prohlaSen upadek, Dodavatel sam podéd navrh na zahajeni
insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh bude zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k uhradé
nakladl insolvenéniho fizeni,

c. pozbude-li Dodavatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi piedpisy pro poskytovani sluzeb.

Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni prava a povinnosti Smluvnich stran z této Smlouvy ohledné
¢asti zavazku nesplnéné k tomuto dni. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka prav a povinnosti pro
spinénou ¢ast zavazku a dale ustanoveni, ktera by vzhledem ke své povaze trvala i po ukonceni
Smlouvy, zejména ustanoveni o smluvnich pokutach, nahradé $kody a ochrané duvérnych informaci.

VI. Uverejnéni smlouvy v registru smiuv

(1) V pfipadé, Ze se na smlouvu, uzavienou Dodavatelem a Klientem bude vztahovat povinnost
zverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpist, Dodavatel zada Klienta, aby:

v souladu s ust. § 3 odst. 1 zakona o registru smluv pied uvefejnénim smlouvy v registru smluv
proved| zneditelnéni:

a) veskerych osobnich udaji obsazenych ve smlouvé, a to zejména v rozsahu jméno, adresa,
email, telefon, podpisy jednajicich osob,

b) cenové tabulky uvedené v &lanku 4, odst. 1), ktera predstavuje obchodni tajemstvi Dodavatele
ve smyslu ust. § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu,

v souladu s ust. § 3 odst. 1 zakona o registru smluv vySe uvedené informace v registru smluv
nezverejnil,

v souladu s ust. § 3 odst. 2 pism. b) zakon o registru smluv nezvefejnil udaje nebo informace
obsazené ve smlouvé (objednavce), které predstavuji technickou predlohu, navod, vykres,
projektovou dokumentaci, model, zptsob vypoctu jednotkovych cen, vzor a vypocet.

(2) Pro vylou€eni pochybnosti Dodavatel uvadi, Ze vySe uvedena omezeni se vztahuji také na jakékoliv
jiné uverejnéni Smlouvy jako napf. uvefejnéni smlouvy na webovych strankach zadavatele nebo na
profilu zadavatele.

VIl. Sankce

(1) V pripadé prodleni Klienta se zaplacenim Ceny je Klient povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z celkové ceny (bez DPH) za kazdy zapocaty den prodleni.

(2) V pripadé prodleni Dodavatele s plnénim dle této Smlouvy a jejiho harmonogramu je Dodavatel
povinen zaplatit Klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ceny (bez DPH) za kazdy
zapocaty den prodleni.

(3) Odbératel je opravnén, v pfipadé neuhrazeni vyuctované smluvni pokuty dodavatelem, smluvni
pokuty zapocist vici jakémukoli finanénimu pinéni poskytovanému dodavateli, a to i v rdmci jiného
obchodniho vztahu.

(4) Opravnénost naroku na smiuvni pokutu neni podminéna zadnymi formalnimi ukony ze strany
odbératele. Zaplaceni smluvni pokuty dodavatele nezbavuje zavazku spinit povinnosti dané mu touto
smlouvou. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na ndhradu $kody zplsobenou porusenim smiuvni
povinnosti.



(5) Platba smluvni pokuty bude povinnou stranou provedena na zakladé penalizani faktury vystavené

(1)
(2)

@)

4

)

(6)

(7

(8)

opravnénou smiuvni stranou. Splatnost se stanovuje na tficet (30) kalendafnich dnd ode dne
doruéeni faktury povinné smiuvni strané.

VIll. Zavéreéna ustanoveni

Tato Smiouva se fidi pravem Ceské republiky, zejména prislunymi ustanovenimi ob&anskeho
zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz Klient obdrzi 2 a
Dodavatel 1 vyhotoveni.

Vztahuje-li se dlvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smilouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze
jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy.

Smluvni strany budou vzdy usilovat o pratelske urovnani pfipadnych sporl vzniklych ze Smiouvy.
Pokud nebylo dosaZeno piatelského urovnani sporu ani do 30 pracovnich dni po jeho prvnim
oznameni druhé Smiuvni strané, je kterakoliv ze Smiluvnich stran opravnéna obratit se svym
narokem k prislusnému soudu.

Tato Smlouva mize byt ménéna ¢i doplfiovana pouze otislovanymi dodatky, opatfenymi podpisy
opravnénych zastupci obou Smluvnich stran.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zakona C.
320/2001 Sb., o finanéni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpist. Dodavatel je povinen plinit
povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vy$e citovaného zakona.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadienim jejich pravé, skutecné, svobodné a vazné vile. Na dikaz
pravosti a pravdivosti téchto prohlageni pfipojuji opravnéni zastupci Smiluvnich stran sve
vlastnorucni podpisy.

Nedilnou sou&asti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
Piloha &. 1 — Specifikace Pfedmétu pInéni

Pfiloha ¢. 2 — Harmonogram
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Priloha ¢. 1
Technicka specifikace

1. Specifikace systému pro dlouhodobé ukladani dat:

1.1. Obecny popis systému ICZ DESA®

ICZ DESA® (Dlavéryhodna Elektronicka Spisovna a Archiv) je dlouhodobé a divéryhodné ulozisté, které
implementuje principy mezinarodniho archivniho modelu OAIS (ISO 14721).

Zajisténi duvéryhodnosti

V ICZ DESA® se jako technologické zajisténi divéryhodnosti vyuziva ¢asové razitkovani. Casovym
razitkem se na vstupu opatfuje nejenom dokument, ale i jemu pfislu$na (popisna) metadata, resp. cely
ukladaci bali¢ek (AIP). Tim je moZno prokazat, Ze kromé& dokumentu existovala v dobé ulozeni i jeho
metadata a nebyla zménéna.

Casové razitko, podobné jako elektronicky podpis, méa ale také omezenou dobu platnosti. Proto se data
opatfuji dals8im ¢asovym razitkem jesté pred vyprSenim platnosti pfedchoziho. Tim se vytvari souvisla
fada, ktera prokazuje, Ze dokument existoval a nebyl zmé&nén po celou dobu trvani souvislé Fady.

Déle je zajisténo, Ze ICZ DESA® bude provadét pouze kontrolovatelné a autorizované zasahy a ty
budou prokazatelné dokladované. Veskeré procesy s dokumenty jsou dokumentovany tak, aby budouci
uzivatel mohl v pfipadé potfeby vyhodnotit:

» Jaké zasahy byly provedeny.

e Kdo zasah proved!.

e Kdy byl zadsah proveden.

o Dlvod provedeného zasahu — jsou vytvareny tzv. transakéni logy.

Zaijisténi dlouhodobosti — Opatieni proti zastaravani formatu (uchovavajici metoda)

Dokumenty musi byt na vstupu v dlouhodobé& udrZitelném formatu, nebo jsou do néj na vstupu
konvertovany. Pro systém ICZ DESA® existuje Ciselnik (seznam) povolenych (akceptovatelnych)
formatl souborl s dokumenty. Tento &iselnik vychazi z mezinarodniho vefejného registru formata
PRONOM. Priklady formatd ze sou¢asného svéta dokumentt jsou PDF/A, XML uchovavani popisnych
dat, TIFF, PNG pro rastrovou grafiku, SVG pro vektorovou grafiku, AIFF,WAV pro zvuk, MPEG-2 pro
video. Tento seznam je mozZno aktualizovat podle budouciho vyvoje pocitacovych technologii, napfiklad
v momenté, kdy bude v registru PRONOM oznacen za zastaraly nebo nedoporuéeny k uzivani. Pokud
je v systému ICZ DESA® instalovan modul migrace, Ize dokumenty pribézné prevadét do novych
formatd nebo jejich aktualnich verzi.

Opatreni proti degradaci a zastaravani nosice

Veskery obsah archivu bude ukladan paraleln&, alespor ve dvou identickych fyzickych kopiich. Tato
problematika je popsana dale v textu. ICZ DESA® obsahuje mechanismy pravidelné kontroly integrity
uloZzeného obsahu a feSeni situace, kdy je zjist€no, Ze jedna z kopii obsahu ma porusenou integritu.
Konkrétni specifikace fyzickych ulozist je zalezZitosti implementacéni procedury.

Opatreni proti zastaravani systémového hardware a opera¢niho systému

S vyvojem pocitacovych technologii je nutno pocitat s tim, ze se fyzicka ulozisté a média budou ménit.
S vyvojem pocitaCovych technologii je nutno poéitat s tim, Ze se bude ménit systémovy hardware a jeho
operacni systém. Pro dlouhodoby archiv je nutno pocitat s tim, Ze v néjakém obdobi bude nutno cely



archiv pfemigrovat ze starého na novy systém. Proto provoz systému je rozdélen na tzv. provozni cykly
odpovidajici Zivotnosti jednoho infrastrukturnino systému (HW + OS). Délku trvani provoznich cykll
neni mozné predvidat. Pravdépodobné nebude krat$i nez 10let. VétSinou se pocita s délkou 15 let.

Opatfeni proti zastaravani SW principu

S vyvojem pogitacovych technologii je nutno potitat s tim, Ze se budou ménit pouzité metody pro rizné
moduly systému. Pro nékteré pouzité metody, u kterych je predpoklad rychlého vyvoje, je moznost
zmény pfimo zaintegrovana v systému (napf. pro tzv. hashovaci funkce — funkce pro vypocet
kontrolnich souétll zajistujicich integritu dat a jejich bezpecnost. Identifikace funkce pouZité pro
konkrétni data/dokument je vzdy uloZzena spolu s vypocitanou hodnotou). Zménu ostatnich metod je
nutno fesit individualné podle situace (napfiklad odloZzenim feseni na konec provozniho cyklu a jeho
vyfes§eni v ramci migrace na novy systém).

Vy$e popsané principy jsou detailné rozebrany v kapitolach nize.

Organizace ulozenych dokument(

a povinnym klasifikaénim schématem je spisovy plan, v systému v8ak mlZe byt podle potieby
definovano nékolik klasifikacnich schémat.

Do systému mohou byt ukladany jak samostatné dokumenty, tak dokumenty zafazené do spist. Systém
udrzuje vazbu mezi spisem a jeho dokumenty.

Rizeni pfistupu k dokumentim

Kazdy dokument uloZeny v systému ma nastaveno opravnéni k pfistupu. Opravnéni se nastavi pfi
vstupu dokumentu do systému podle spisového planu. Opravnéni k jednotlivym poloZkam spisového
planu je mozno v systému definovat na skupiny (role) uzivateld.

Kromé& spravcl systému v roli archivaie, mohou ostatni uZivatelé vzdy jen Cist uloZzené informace.
Uzivatel, ktery nema pfistup ke konkrétnimu dokumentu, se ani nedozvi, ze dokument existuje. Podle
stupné opravnéni mize uzivatel Cist:

« Popisna metadata dokumentu

e V8echna metadata dokumentu

e  Zobrazit vlastni dokument

Vyhledavani a ziskani dokumentu

Pokud uzivatel systému ICZ DESA® potiebuje ziskat dokument, musi pfisiusny dokument nejprve
vyhledat. Vyhledani dokumentu/G je mozné bud podle jednoznaéného identifikatoru dokumentu, nebo
pomoci zadani vyhledavacich kritérii (kombinace hodnot metadat). Na zakladé zadaného dotazu
systém:

e Vyhleda odpovidajici dokumenty.

o Ove&fi pristup k dokumentu pro pfihlaseného uZivatele.

e Zobrazi seznam nalezenych dokumentt.

Ke zvolenému dokumentu ma uzZivatel moznost zobrazit jeho dal$i podrobnosti:
¢ Uchovavané hodnoty metadat.
» Historii dokumentu.
e Nahled dokumentu.



1.2! ICZ DESA® edice

Prfedmétem tohoto plnéni je implementace systému v edici DES

Edice DES

Davéeryhodna elektronickd spisovna (dale DES) fesi problematiku stfednédobého a dlouhodobého,
davéryhodného uloZeni elektronickych dokumentt a spisti v organizaci, ktera je definovana legislativou
i potfebami organizace.

Dokumenty a spisy vznikaji a vyfizuji se v riznych systémech a aplikacich jako jsou elektronicky systém
spisove sluzby nebo informacni systémy pro spravu dokument( apod. Tyto systémy zajistuiji pfijem
dokumentu, pfipravu, odesilani a spojovani do spisti v ramci spravniho fizeni & jinych odbornych
procesu organizace. Zavérecnou fazi téchto procest je vyfizeni dokumentt a uzavieni spist (objekta).
Uzavfene objekty se jiz nesmi ménit a pro jejich uchovani je tfeba postupovat pfedepsanym zptisobem.

Zivotnost dokument(i a spisti ulozenych ve spisovné je fizena spisovym planem organizace. UloZené
dokumenty a spisy zde Cekaji na skartacni Fizeni. Pfimou soucasti popisovaného feseni jsou také
funkcionality pro v8echny operace elektronického skartaéniho fizeni od vytvoreni skartaéniho navrhu
az po predani vybranych archivalii do Narodniho digitalniho archivu.

Tato edice je ur¢ena k ukladani dokumentt a dat dle Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisoveé sluzby.

2.  Specifikace maintenance a technické podpory systému ICZ DESA®

2.1,

Katalogovy list Maintenance

Sluzba Maintenance

Identifikace (ID) IS DESA®
Nazev sluzby Maintenance
Nazev Cinnosti Poskytovani maintenance

Definice ¢innosti

Popis €innosti Sluzba maintenance zahrnuje tyto &innosti:

- nove verze systému ICZ DESA® véetné aktualizované dokumentace
(uzivatelské prirucky, administratorské priruéky),

- meziverzi Ci hotfix systému ICZ DESA® s piehledem Uprav.

- nova verze systému ICZ DESA® vzdy:

o v souvislosti se zménou téchto pravnich predpisu:

1. Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich piedpis(,

2. Vyhlagka €. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby,

3. Narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby, VMV &ast
57/2017 (¢ast Il).

4. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpistl,




Parametry ¢innosti

5. Vyhlagka & 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni
autorizované konverze dokument,

6. Vyhlaska & 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uZivani a
provozovani informaéniho systému datovych schranek, ve znéni pozdéjsich
predpisd,

7. Zakon &. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich
predpisu,

8. Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy a o
zméné nékterych daldich zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu.

9. Zakon &. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich diivéru.

Rozsah poskytovani
sluzby

Dopliiujici informace

Sluzba nezahrnuje:

Maintenance je zajistovana prostiednictvim stranek produktové podpory
(https://dms-support.i.cz/) pracovnikim Klienta opravnénym poZadovat
Podporu.

Pribézné jsou podporovany a udrzovany vzdy dvé po sobé jdouci Minor
verze:

- Minor m.
- Minorm-1.

V&echny piedchozi minor verze nejsou nadale podporovany.
Minor verze m

- Aktualni minor verze produktu.
-V ramci této verze se udrzuji verze na Urovni Release - Patch a na
arovni Build - Hot-fix.

Rozvoj Systému dle jinych nez vyjmenovanych legislativnich a jinych
piedpisu.

Zpusob dokladovani

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Dodavatele

ZpUsob verzovani

Vzor verzovani M.m.r.b, kde je M — Major, m — Minor, r — Release/Patch, b
- Build — Hotffix.

b) Major verze

- Globalni verze Informaéniho systému.
- Vyznamna zména architektury, funk&nosti nebo zaméfeni
Informacéniho systému.

¢) Minor verze

- Verze rozsitujici funkénost Informacéniho systému.

- Verze vydavana Dodavatelem v intervalech 3 az 4 kalendarnich
mésicl podle planu rozvoje funkénosti Informaéniho systému, ktery
je ur¢ovan Dodavatelem.

- Zahrnuje véechny relevantni funk&nosti, zmény a opravy
predchozich verzi Minor.Release.Build (pokud nejsou novou minor
verzi zménény — napf. optimalizace funk&nosti nebo opravy).




Audit licenci

- Kverzi je pfipojen popis v§ech obsazenych novych funkénosti a
zmeén.

d) Release — Patch verze

- Verze vydavana Dodavatelem v pravidelnych intervalech jednoho
kalendarniho mésice.

- Verze obsahuje opravy chyb a problému a optimalizaci stavajici
funk&nosti.

- Kverzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav a zmén.

e) Build — Hotfix verze

- Opravna verze vydavana na zakladé zavaznych chyb pfi provozu a
pouzivani Informacéniho systému.

- Verze je vydana a pfipravena k implementaci v co nejkrat$im
mozném terminu nezavisle na Release - Patch verzich.

- Kverzi je pfipojen popis vSech obsazenych oprav.

Priklad — verze 2.0.1.0

2 = Aktualni globalni major verze Informaéniho systému.
0 = Zahajovaci minor verze v major verzi 2

1 = Prvni patch Dodavatele v minor verzi
0 = Nejedna se o hotfix verzi.

Klient je povinen umoznit Dodavateli na vyzadani a po predchozim
oznameni provést u Klienta audit licenci — kontrolu dodrZovani licen&nich a
dalSich povinnosti stanovenych licenénimi podminkami a Klient je povinen
poskytnout Dodavateli patfi¢nou soucinnost k provedeni takového auditu. V
pfipad€, Ze audit prokaze nesoulad mezi uzitim software a licenénimi
podminkami Dodavatele, vyuctuje Dodavatel Klientovi &astku dle svého
aktualniho ceniku, ktera odpovida zjisténému rozdilu, za software uzZivany
Klient nad ramec poskytnutych licenci. Klient je v takovém pfipadé povinen
uhradit takto vyuétovanou €astku do 30 dni od data auditu véetné& nakladil
na provedeni auditu.




2.2,

Sluzba HelpDesk

Identifikace (ID)

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Parametry innosti

Rozsah poskytovani sluzby

Katalogovy list - HelpDesk

IS ICZ DESA®

Sluzba HelpDesk zahrnuje tyto ¢innosti:

- provoz aplikace HelpDesk,

- obsluha vstupnich kanald (e-mailovy, telefonni, webovy),
- smérovani pozadavki a jejich administrace,

- reporting sluzeb z nastroje HelpDesku.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Méfici bod

ZpUsob dokladovani

Dopliujici informace

HelpDesk Dodavatele

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Dodavatele

2.3. Katalogovy list HotLine

Sluzba HotLine

Identifikace (ID)

IS ICZ DESA®

Nazev sluzby

HotLine

Nazev ¢innosti

Definice ¢innosti

Popis Cinnosti

Parametry cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby

Provoz HotLine

Sluzba HotLine zahrnuje tyto ¢innosti:

- SluZzbou reseni problému se rozumi konzultace v oblasti technické systémové
podpory Klienta pfijimana prostfednictvim sluzby Hot-line. Konzultace budou
poskytnuty v oblasti identifikace, diagnostiky a reSeni problém{ souvisejicich s
provozem ICZ DESA® a instalovanych moduld. '

- Sluzba Hotline mlzZe byt vyuzita za predpokladu, Ze doba jednoho volani
nepresahne 15 minut. Hotline je poskytovana na telefonnim ¢isle 222 272 222
v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hodin.

Sluzba je standardné poskytovana predevsim na systémové prostredky, softwarové
produkty a aplikace, které jsou predmétem Podpory.

8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny




Konzultace, se bude Fesit telefonicky. V pFipadé, Ze poZadavek vyzaduje vétsi
rozsah analytickych praci nez % hodiny b&zné pracovni doby, Dodavatel ve stejné
Ihaité sdéli Klientovi Ihiitu, ve které dotaz zodpovi, pfipadné jej informuje o zméné
charakteru pozadavku (napf. na incident nebo zménovy poZadavek).

Méfici bod

Doplriujici informace

ZpUsob dokladovani

HelpDesk Dodavatele

Elektronicky — zaznamy v HelpDesku Dodavatele

2.4. Katalogovy list - Skoleni

Definice ¢innosti

Popis ¢innosti

Identifikace (ID) IS ICZ DESA®
Nazev Sluzby Skoleni
Néazev &innosti Skoleni

Sluzba zahrnuje poskytovani $koleni systému ICZ DESA®, a to zejména s ohledem
na potrebu:

- PrGibéiného 3koleni novych zaméstnancl Klienta

- Rozdilového $koleni stavajicich uZivatel( systému ICZ DESA® pfi zavadéni
novych verzi ICZ DESA®

- Doplfiovani informaci o legislativnich zménach dotykajicich se elektronické
spisové sluzby a spisovny navaznych procesd jak na strané Klienta, tak na
strané dodavatele

- Konzultaci a poradenstvi k préci a fungovani systému ICZ DESA®

- Metodické podpory uZivatelG systému ICZ DESA® na konkrétnich pracovistich

- Skoleni administratorG systému.

Skoleni bude realizovano:

e Prezenéni formou (vykladové 3koleni lektorem s vyuZitim projekéni
techniky)

e Vyukou s vyuZitim pracovnich stanic (prace se systémem ICZ DESA® na
PC). '
Pocet uZivatel( koleni zavisi na zvolené formé 3koleni (prezentacni / u PC) a
potita se s po¢tem $kolenych uZivateld v rozmezi 10 (u PC) az 40 (prezencné)
osob.
Obvykla forma koleni sestava ze dvou Skolicich bloki v jednom $kolicim dnu.
Na zakladé potieb a podnétl Klienta je mozné individudiné ménit rozsah a
trvani gkolicich blokd, vidy ale s prihlédnutim k redlnym moZnostem zajisténi
gkoleni ze strany Klienta (uZivatelé, prostory, technika, ...) a pfi zachovani
nezbytného minima prestavek mezi Skolicimi bloky.




Parametry Cinnosti

Rozsah poskytovani sluzby | 8x5 v rozsahu 8.00 - 16.00 hodin v pracovni dny

Méfici bod HelpDesk Dodavatele
Dopliiujici informace

Preddvaci protokol

Zplsob dokladovani




Priloha €. 2
Harmonogram

Harmonogram Implementace ICZ DESA® do prostfedi Ceské zemédélské univerzity v Praze

ID Cena "Etapy" v K& | Pracnost "Etapy" v "CD" | Termin plnéni*

polozky/etapy | Ndzev "Etapy" bez DPH (,,€lovékodnech”) "Etapy"

1 Podpis Smlouvy (T) 0 0 1)

1L Dodani licenci ASW IS ICZ DESA® (DES) 263 000 0 T+14
Kick-off, analyza a cilovy koncept (Gvodni kick-off v rozsahu
0,5 €D, analytické prace v rozsahu 3 CD, zpracovani T+60

11—¢éast 1 dokumentace v rozsahu 1,5 €D, projektové Fizeni (2,5 CD)) 97 500 75 (tento milnik = T1)
Vytvoreni TST prostiedi dle cilového konceptu, zahrnuje i

11— Cast 2 otestovani a konfiguraci, véetné projektového Fizeni (0,5 CD) | 71 500 5;5 T1+14

11— &ast 3 $koleni uzivatel(, véetné projektového Fizeni (0,5 CD) 26 000 2 T1+30
Vytvoreni PROD prostFedi a testovani, véetné projektového

11— ¢ast4 fizeni (0,5 €D) 71500 5,5 T1+45
Akceptace, podpora pilotniho provozu, véetné projektového

11— &ast 5 fizeni (1 CD) 58 500 4,5 T1+60

*Uvedené poéty dnu jsou dny kalendami




