Specifikace predmeétu zakazky:

Jsou-li v zadavaci dokumentaci nebo jejich pfilohach uvedeny konkrétni obchodni nazvy,
jedna se pouze o vymezeni pozadovaného standardu a zadavatel umoznuje i jiné
technicky a kvalitativné srovnatelné feseni.

1. Softwarové licence a sluzby

Predmétem plnéni je poskytovani uzivacich prav a souvisejicich sluzeb, poskytnuti
portalového nastroje pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych a cloudovych
aktiv zadavatele k programovym produktim Microsoft Corporation na dobu tfi let v rdmci
vhodného licen¢niho programu napf. Microsoft Enrollment for Education Solution (dale
jen ,,EES®) pro uziti souboru software (dale jen ,SW) urCené pro minimalné 2500
zameéstnaneckych licenci s moZnosti rozSifeni az na 7000 zaméstnaneckych licenci a pro
az 50 000 studentskych licenci.

Zakladni podminkou je maximalni kompatibilita poptavaného SW se stavajicim
prostfedim zadavatele v ramci pokryti poptavky (prostiedi koncovych stanic/uzivatell i
serverl na platformé produktd firmy Microsoft) v rozsahu této zadavaci dokumentace.
Pojmem maximalni kompatibility se rozumi mozZnost implementovat SW, jehoz licence k
uziti jsou poptavany, bez nutnosti zmén (od kompletni nahrady az do urovné zakladni
konfigurace) serverového a desktopového SW dosud implementovaného v prostredi
zadavatele.

Zadavatel pfipousti dodani produktl i v jiném multilicenénim programu nez EES. Zaroven
vSak vyzaduje, aby nabidka obsahovala vSechny sluzby, prava a benefity a to minimalné v
rozsahu licen¢niho programu Microsoft EES, tedy nejméné:

e Windows 11 Education upgrade nebo novéjsi

e Microsoft 365 A5 for faculty véetné Microsoft 365 A5 for students use benefit
e Licenci M365 Apps for Ent Per Device

e Enterprise Mobility + Security A5

e Intune for Education

o EntraID Premium Plan 2

e Azure Information Protection Premium Plan 1

¢ Advanced Treath Analytics

e Minecraft: Edukativni Edition

e Power Automate Premium

e Power Apps premium for Faculty a Power Apps Premium for Student



e Planner and Project Plan 3 for faculty
e Visio Plan 2 for fakulty

e Power Bl Pro for fakulty

e Anonymni uzivatelé Power Pages

e Ovérfeni uzivatelé Power Pages

e« Neomezené pocty on-Premise Exchange server(, Share Point server( a Skype For
Business server(l

o Pravoinstalovat licence Office 365 az na 5 zafizeni jednoho uzivatele

2. Doplnkové sluzby

Doplhkovym pfedmétem plnénije nakup sluzeb souvisejicich s uplatnénim nakoupenych
produktl v prostfedi zadavatele. Jedna se zejména o sluzby typu administrace uzaviené
smlouvy, technické a konzulta¢ni sluzby, poskytovani sluzby Helpdesk, poskytnuti
vzdélavaciho portalu a dalsi dle poZzadavk( zadavatele.

Pokud neni vyslovné poZadovano jinak, predpoklada se poskytnuti téchto sluzeb
vyhradné v Ceském jazyce.

a) Technicka podpora prostredi Microsoft
Zadavatel pozaduje sluzbu poskytovani technické a servisni podpory zadavateli s

parametry:

e Service/HelpDesk pro Microsoft prostiedi Zadavatele.
e Reaktivni a proaktivni servis Microsoft prostiedi, véetné feseni incident( a
odstranéni poruch.

Service/Help Desk zadavani pozadavku:
o Telefonicky
e Emailem
e Piimy pfistup do systému evidence pozadavkl pfes WEB rozhrani

ServiceDesk je schopen akceptovat a zpracovat
e Reaktivni technickou podporu s moznosti eskalace na vyrobce (pokud
neposkytuje pfimo vyrobce)
e Proaktivni pozadavky — objednavky proaktivnich sluzeb
e Odborné poradenstvi
e Doporuceni pro proaktivni odstranovani zjisténych funkénich vad



e (Odborna alicen¢ni konzultacni podpora tykajici se Microsoft prostredi
e Poskytovat mési¢ni reporting vyuziti technické podpory

ServiceDesk nabizi pevné nastavené SLA s :response time: podle dllezZitosti pozadavku a
je schopny mési¢né reportovat splnéni téchto kritérii. Minimalni poZzadovany response
time podle dulezitosti pozadavku:

e A (nejvyssi dlleZitost) odezva do 2 hodin
e B (stfedni dllezitost) odezva do 4 hodin
e C(nejnizsi dulezitost) odezva do 8 hodin

V pripadé nejvyssi dllezZitosti je dodavatel povinen na Zadost poskytnout technickou
podporu onsite.

V pripadé nejvyssi dalezZitosti, nebo v pripadé chyby produktu dodavatel neodkladné
zajisti eskalaci na podporu vyrobce (Microsoft) a zakaznikovi pfedlozZi Cislo ticketu, jako
doklad provedené eskalace.

V pfipadé poskytovani alternativni sluzby dodavatele, je dodavatel povinen mit po
dobu trvani ramcové smlouvy uzavienou prémiovou podporu od vyrobce SW
(spole¢nosti Microsoft) formou ,,Microsoft Premier Support for Partners®, ktera
umoznuje pfipadnou rychlou eskalaci technickych problémd s produkty pfimo
vyrobci do vyvojovych tymd.

Dodavatel bude rovnéz schopny zajistit dodavku proaktivnich sluzeb z katalogu
proaktivnich sluzeb Microsoftu (Risk Assesmenty: RAP as a Service for AD, RAP as a
Service for Security, profesionalni Skoleni WorkshopPlus).

Rozsah podpory:

v Reaktivni podpora (PRS): minimalné 80 hodin ro¢né
Proaktivni podpora (SA): minimalné 120 hodin ro¢né
Soudasti podpory je pfidéleny ,SDM*“ (Service Delivery Manager)
Podporu v pracovnich dnech v dobé od 8:00 hod. do 17:00 hodin
Komunikaci v ¢eském jazyce

AN NN

Nevycerpané hodiny se prevadéji do dalsiho roku po dobu maximalné 12 mésicl
nebo do konce platnosti smlouvy. -Prace nad ramec budou uétovany denni sazbou
dle kategorie doplikovych sluzeb na zakladeé dil&i objednavky zadavatele.



b) Portalovy nastroj pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych a

cloudovych aktiv zadavatele

Dodavka portalového nastroje pro spravu, monitoring a optimalizaci softwarovych a

cloudovych aktiv organizaci (nadstavbovy produkt pracujici nad nativnimi portaly

Microsoft s moznosti rozSifeni o dalSi vyrobce SW), ktery rozSituje a integruje jejich funkci

s minimalnimi poZzadavky:

Centralizovany prehled a proces pro nabidky a objednavky SWv ramci jednotlivych
osob, kateder, fakult, soucasti nebo projekt(

Nastavitelné schvalovaci workflows pro jednotlivé osoby/katedry/fakulty
Alokovani a reportovani nakladl dle osob/kateder/fakult nebo projekt(
MozZnost rozuc¢tovani naklad( na jednotlivé ucetni jednotky zadavatele
Moznost spravovat objednavky/nabidky i centralné pres celou univerzitu

MozZznost definovat standardizované softwarové baliCcky pro usnadnéni
objednavaciho procesu

Moznost zadavani poptavek (prazkum trhu) na SW od dalsich vyrobcl

Katalog softwaru a sluzeb s aktualnimi ceniky pro definované vyrobce SW
(rozsifitelny i najiné vyrobce nez Microsoft)

Moznost zobrazeni prehledu nabidek vybranych vydavatelll SW
Zobrazeni cen v lokalni méné prepoétem dle kursu CNB

Centralizovany prehled vSech faktur za SW s moznosti propojeni do vnitfnich
systémU zadavatele

Moznost vyuziti pro inventarizace veSkerého historicky zakoupeného SW véetné
odpovidajicich nabyvacich doklad(

Nastavitelné automatizované upozorfiovaci sluzby — splatnost faktur, expirace
smlouvy atd.

Pristup k instalacnim médiim vSech produktl spole¢nosti Microsoft bez nutnosti
nativniho pfistupu na portaly VLSC nebo Business Center — sjednoceni prostfedi
vice multilicen¢nich program(

Moznost rozsifeni portalu o modul pro detailni reporting prostredi:

Sledovani skladby predplatnych v prostfedi vendora (Microsoft)



Pfehled o pfifazovani jednotlivych sluzeb vramci Microsoft 365 prostiedi
jednotlivym uzivateldm

e MozZnost nastaveni a sledovani rozpoc¢tld pro predem definované jednotky
uzivatell

e Trackovani sdileni dat z prostfedi zadavatele
e Monitoring bezpecného vyuzivani (OS, vyhledavac, zmény hesel, pouzivani MFA...)
e Monitoring pfistupujicich mobilnich zafizeni

e Dohled nad vyuzivanim jednotlivych sluzeb Microsoft, moznost sledovani vyuziti
dle osob/oddéleni

e Prehled o nevyuzivanych online sluzbach

e Prehled o vytizeni postovnich sluzeb v prlibéhu ¢asu

e Prehled o velikosti/kapacité postovnich schranek uZivatel(
« Casovy prehled vyuzivani sluzeb

e Pravidelny reportovaci mechanismus dle potfebnych preferenci

c) Konzultace v oblasti licen¢ni podpory produkti - Software Asset Management
alsMS

Dopliikova sluzba, ktera bude poskytovat komplexni licenéni poradenstvi k zakoupenymii
planovanym produktdm Microsoft v Ceském jazyce certifikovanymi pracovniky
dodavatele (dle aktualnich certifikacnich standard( a pozadavk( spole¢nosti Microsoft)
a dale zpracovaniinformaci a nastaveni procesUl pro bezpec¢nost informaci dle standard(
ISMS.

Dodavatel na objednavku/pokyn zadavatele bude provadét zadavatelem pozadované
¢innosti, zejména

1. Analyza architektury a funkci provozovanych systém( ve vazbé na licencni
podminky

2. Konzultace pfipadnych zmén v architektufe systéml ve vazbé na licencni
podminky

3. Proaktivni odhalenivad v architektufe vyuzivajicich pouzivané licence

4. Podpora zpracovani informaci a nastaveni procesu pro bezpecénost informaci dle
standard(l ISMS



Licencni optimalizace vyuzivanych funkci a kontinualni Software Asset
Management (SAM)

2 mésice pred vyro¢im smlouvy provedeni SAM s cilem identifikovat nutny dokup
licenci

Vystupem bude zprava o stavu prostiedi Microsoft a navrh na provedeni True up

Zprava bude obsahovat vysledky z provedeného skenu prostiedi a licenéni
porovnani o vyuzivanych a pofizenych licenci.

Dalsi ¢innosti dle pokyn( zadavatele

d) Konzultaéni, poradenské a technické sluzby souvisejici s uplatnénim produktt

v prostiedi zadavatele

Doplikova sluzba, které bude poskytovat zabezpeéeni odbornych praci certifikovanymi
konzultanty v oblasti nasazeni softwarovych produktl informacénich systémd,

hardwarového a cloudového prostiedi zadavatele. Jedna se napfiklad o analyzu prostredi

z hlediska moznosti nasazeni vhodnych produktl a scénafl, zajisténi nasazeni novych

edic produktl apod.

Dodavatel na objednavku/pokyn zadavatele bude provadét zadavatelem pozadované

¢innosti, napfiklad:

Odborné workshopy a poradenstvi - novinky v licenéni oblasti Microsoft
Odborné workshopy a poradenstvi - propojeni online a onpremise sluzeb
Doporuceni z pohledu optimalizace verzi pouzivanych produkt(
Doporuceni pro proaktivni odstranovani zjistéenych funkenich vad

Identifikace a rozvoj modernich zpUsob( prace vyuZivajicich néastroje platformy
Office 365

Aktivni podpora zavadéni novych zplsobu prace s vyuzitim technologii Office 365
Migracni a konfiguraéni sluzby

Navrh a realizace postupu migrace v ramci Microsopft prostfedi

Nastaveni a konfigurace Office 365 tenantu a sluzeb

Nastaveni a Uprava hybridniho prostredi pro vybrané sluzby

Provadeéni testl pfistupu na online sluzby a funkci hybridniho propojeni



e) Aktivace, sprava a udrzba licen¢nich stranek zadavatele u vendora, aktivace a
sprava anuitnich benefit( a dalsi

Doplikova sluzba zahrnuje &innosti na licenénich strankach zadavatele (pfipadné v
tenantu zadavatele) a u vendora produktu.

Dodavatel na objednavku/pokyn zadavatele bude provadét zadavatelem pozadované
¢innosti, napfiklad:

e aktivovat, spravovat a pfidélovat opravnéni pfistupu uZivatelll zadavatele
e evidence a sprava anuitnich vyhod

e vypracovani a predstaveni pfehledu vyhod Microsoft benefitl



