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Příloha č. 4 Výzvy – Technická specifikace
Příloha č. 1 Smlouvy – Technická specifikace

výchozí stav
Zadavatel se rozhodl realizovat modernizaci svého ERP systému. Základní očekávání od projektu modernizace ERP v souladu s cíli organizace jsou následující: 
· popis a definice požadavků na cílové řešení – analýza stávajících procesů a návrh optimalizace tak, aby byly aktivovány nové funkcionality (např. prověření integrace s e-shopy, napojení na docházkový systém, integrace s aplikací Multicash pro komunikaci s bankami);
· rozšíření centralizace a automatizace finančních a ekonomicko-správních procesů;
· aplikace prvků AI, návrh ERP řešení zohledňuje možnosti využití AI zejména v oblastech automatizace procesů, prediktivní analýzy, workflow a rozhodovací podpory;
· možnost zapojení modernizovaného ERP do výuky ekonomických předmětů;
· lepší plánování a alokace zdrojů;
· zvýšení efektivity snížením nároků na lidské zdroje;
· nejzazší datum realizace finálních výstupů projektu - 31.12. 2028.
Současné SW vybavení v oblasti ERP se sestává zejména z: 
· IS Magion;
· IS SIDUS; 
· IS K2;
a doplňkově z:
· VYRAEX;
· B.O.S.S. (skladový modul);
· Excel (např. sklady).

Zadavatel má v rámci výše popsaného ERDF projektu zpracovanou následující dokumentaci, kterou poskytne vítěznému uchazeči pro plnění této veřejné zakázky s názvem „Zpracovatel komplexní zadávací dokumentace a zadávací strategie pro nadlimitní veřejnou zakázku na dodávku, implementaci a podporu ERP systému ČZU“ (dále také jen VZ):
· Zastřešující přehledový popis ekonomických a řídících procesů, podle kterých funguje Česká zemědělská univerzita v Praze (dále jen „ČZÚ“).
· Analýza požadavků na ERP systém v následujících oblastech 
· Účetnictví a majetek;
· Řízení projektů/zakázek;
· Daně a pojištění;
· Reporting a Rozpočet;
· Sklady;
· HR portál;
· Zaměstnanecký poměr;
· WF a řízení úkolů;
· Dokument management;
· Základní architektura.
Dokumentace požadavků je realizována ve struktuře:
	Area 
	Sub – area 
	Requirement
	Description/Explanation


Položka Description/Explanation odpovídá přehledu stávajících funkcionalit a funkčních požadavků s detailním popisem. Analýza neobsahuje dokumentaci procesů v detailu typu vývojového diagramu, ani dalších výstupů jako např. na základě standardů metodik SIPOC, BPMN nebo ArchiMate.
· Fit-gap analýza stávajícího řešení ERP vůči možnosti implementace ERP na platformě Microsoft Dynamics 365 FO. Licence této platformy ČZU nemá pořízeny. 
Dokumentace Fit-Gap analýzy je realizována ve struktuře:
	ID
	Main Area Dynamics
	Area
	Sub – area
	Requirement
	Description/Explanation
	FIT/GAP
	Popis GAP

	Role Dynamics
	Estimation
	Module
	Submodule
	Comments ČZU
	Commented by
	Comments dodavatele


Položka Estimation obsahuje hodnoty S/M/L. Hodnoty odhadů implementace vyřešení „Gapů“ jsou kvantifikovány v jednotách MD (man day). Granularita hodnot je nastavena jako S=1-10, M=11-30 a L=30+ MD.
· Architektura řešení pro případnou implementaci ERP na platformě Microsoft Dynamics 365 FO v podmínkách ČZU.
· Analýza stávajícího stavu (AS-IS) a Vyhodnocení rizik datové migrace, oba dokumenty z prosince 2025


předmět plnění 
Předmětem plnění je komplexní zpracování zadávací dokumentace pro nadlimitní veřejnou zakázku na dodávku, implementaci a podporu ERP systému Zadavatele, tj. pro veřejnou vysokou školu s cca 20 000 studenty. Včetně návrhu zadávací strategie, funkční a technické specifikace, obchodních podmínek, hodnoticích kritérií a poskytnutí odborné součinnosti v průběhu zadávacího řízení.
Plnění zahrnuje zejména: 
(i) analytickou fázi, 
(ii) návrh zadávací strategie, 
(iii) návrh funkční a technické specifikace budoucího ERP
(iv) návrh smluvní dokumentace,
(v) návrh hodnoticího modelu, 
(vi) součinnost.
Dokumentace bude zpracována v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., ZZVZ, pravidly poskytovatele dotace a relevantními metodikami MMR.

Rozsah plnění
A. Analytická fáze
Tato fáze bude vycházet z AS-IS analýzy, kterou má Zadavatel zpracovanou v letech 2024/2025.
· Ověření Mapování procesů (ekonomika, HR/mzdy, granty/vaV, majetek, nákup, sklady, reporting) na úrovni rektorátu a fakult.
· Ověření Analýzy stávajících IS (ekonomický, mzdový, studijní IS, DMS (Document management system), IAM (Identity and Access Management) / SSO (single sign-on), banky, výkaznictví MŠMT).
· Ověření Analýzy potřeb v oblasti dat – zdroje, kvalita, migrace a formulace požadavků na jejich rozsah, způsob provedení a odpovědnost,
· Ověření Identifikace regulatorních požadavků (MŠMT, MFČR, GDPR, zákona o kybernetické bezpečnosti/NIS2, archivace).
· Návrh cílové architektury a integračního rámce.

B. Návrh zadávací strategie
· Doporučení druhu řízení dle ZZVZ.
· Návrh časového a věcného postupu výběrového řízení.
· Návrh rozdělení na části (implementace / podpora / rozvoj) či další etapizace.
· Návrh obchodního modelu (licence vs. subscription; on-premisse vs. cloud).
· Návrh smluvní struktury, SoD (Statement of Deliverables), SLA (Service Level Agreement), Rozvoj (Change / Development Agreement), DPA (Data Processing Agreement).

C. Technická a funkční specifikace ERP
Přehled funkčních a nefunkčních požadavků na cílové ERP řešení s ohledem na potřeby a procesy Zadavatele.
Funkční specifikace
Minimálně oblasti
· Ekonomika (finanční + rozpočtové účetnictví, controlling, granty, majetek, nákup, sklady).
· HR/mzdy (akademici, projekty, stipendia, dohody, reporting).
· Řízení projektů a VaV (alokace nákladů, timesheety, vícezdrojové financování, …).
· Reporting/BI (manažerské reporty, controlling fakulty vs. rektorát, MŠMT, rozpočty).
· Specifikace požadavků na integraci ERP systému do stávající IT infrastruktury Zadavatele a napojení na související systémy, minimálně studijní IS, spisová služba, banky, IAM/SSO, registry.

Nefunkční požadavky:
· Bezpečnost (RBAC – řízení přístupu na základě rolí, auditní stopa, šifrování, logování).
· Dostupnost, udržitelnost, údržba a rozšiřitelnost, lokalizace …
· API otevřenost, export dat ve strojově čitelném formátu.
· Škálovatelnost až na počet 20 000 studentů a 2 000 zaměstnanců.

D. Smluvní dokumentace
· Zpracování návrhu smlouvy o dílo na realizaci a implementaci vybraného ERP řešení pro Zadavatele. 
· Návrh smlouvy bude reflektovat specifika ERP projektu, včetně odpovědností smluvních stran, řízení změn, řízení rizik, harmonogramu plnění.
· požadavky na harmonogram realizace, včetně etapizace a milníků dodávky,
· definice akceptačních podmínek a pravidel akceptačního řízení,
· návrh platebních a fakturačních podmínek,
· SLA (reakční/řešící doby, dostupnost, penále).
· Exit plán (předání dat, součinnost, formáty).
· minimalizace vendor lock-in
· Povinnost předání kompletní dokumentace konfigurace.
· Povinnost předání dat ve strukturovaném otevřeném formátu (např. XML/CSV).
· Právo zadavatele využít třetí stranu pro podporu a rozvoj.
· Zdrojové kódy customizací do escrow nebo převod majetkových práv.
· Exit součinnost min. 6 měsíců. Ošetření autorských práv a zdrojových kódů customizací.
· vymezení požadavků na součinnost Zadavatele v průběhu realizace a implementace ERP systému,
· Soulad s pravidly dotace (publicita, archivace, auditní stopa).
· Odborná a konzultační podpora Zadavateli při zapracování připomínek, úpravách a finalizaci smluvní dokumentace, zejména v návaznosti na zadávací dokumentaci a nabídku vybraného dodavatele. 

E. Hodnoticí model pro VZ
· návrh struktury cenové nabídky umožňující transparentní, objektivní a efektivní vyhodnocení nabídek uchazečů,
· návrh kvalifikačních podmínek a způsobu vyhodnocení veřejné zakázky
· TCO model min. 5 let (implementace + licence + provoz + rozvoj).
· Bodovací metodika a hodnoticí tabulky.

F. Součinnost
· Součinnost při zadávacím řízení na dodavatele ERP systému, zejména příprava odborných podkladů pro odpovědi na dotazy dodavatelů k zadávací dokumentaci, při přípravě dokumentace pro poskytovatele dotace / případné podklady pro ÚOHS.
· Dle potřeby účast u smluvních jednání s vybraným dodavatelem, zejména podpora zachování klíčových věcných požadavků a dalších parametrů smlouvy s ohledem na dodržení pravidel veřejných zakázek.

Výstupy
· Budou zpracovány v českém jazyce, ve formátech MS Office
· Analytická zpráva, návrh cílové architektury a integračního rámce.
· Návrh zadávací strategie
· Zadávací dokumentace pro veřejnou zakázku na implementaci ERP systému pro Zadavatele, připravená s důrazem na transparentnost, jednoznačnost požadavků, ochranu zájmů a minimalizaci rizik Zadavatele.
· Návrh technické a věcné části smlouvy o dílo pro implementaci vybraného ERP řešení, připravený v návaznosti na zadávací dokumentaci.
Každý výstup musí obsahovat minimálně:
· strukturovaný popis řešení, 
· jednoznačné požadavky použitelné pro zadávací dokumentaci, 
· identifikaci rizik a doporučení jejich mitigace, 
· vazbu na existující dokumentaci Zadavatele. 
Výstupy musí být zpracovány tak, aby byly přímo použitelné jako součást zadávací dokumentace dle ZZVZ.


časový harmonogram zakázky
Orientační návrh jednotlivých etap plnění a jejich časového rámce předpokládá zadavatel takto:
	Etapa plnění
	Předpokládaný časový rámec

	Analytická fáze
	0,5 – 1 měsíc

	Příprava ZD a smluv
	1,5 – 2 měsíce

	Interní schválení
	0,5 – 1 měsíc

	Nadlimitní Zadávací řízení
	  3 –   6 měsíců

	Celkem příprava + soutěž cca:
	  5,5 – 10 měsíců




Součinnost Zadavatele a další podmínky
Zadavatel poskytne vítěznému uchazeči pro plnění VZ potřebnou a přiměřenou součinnost, a to zejména následující: 
· Poskytnutí dokumentace zpracované v rámci ERDF projektu a popsané v kapitole I. VÝCHOZÍ STAV
· zajištění pohovorů s relevantními pracovníky rektorátu a fakult;
· nebrání-li tomu smluvní vztah s dodavateli, předání smluv, objednávek a dalších podkladů ke stávajícímu programovému vybavení;
· umožnění komunikace se stávajícími dodavateli;
· předání dalších relevantních podkladů;
Na jednáních s relevantními pracovníky rektorátu a fakult požaduje zadavatel standardně osobní účast členů týmu uchazeče, nebude-li pro jednotlivá jednání dohodnuta on-line forma. Případně kombinace obojího.
Výstupy musí být zpracovány tak, aby byly přímo použitelné jako zadávací dokumentace dle zákona č. 134/2016 Sb., včetně struktury, formulací a požadavků odpovídajících standardní praxi veřejných zadavatelů.
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