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L ISR v PRAZE (;
———— VPRAZE 2),

uzavrend ve smyslu § 2079 a ndsl. zékona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, velznéni-pezdéjsich—————

1.1.

1.2.

Doélo na pravni oddéleni €2U dne:

KUPNi SMLOUVA 71 12. 208

(dale jen ,,smlouva“)

predpisd (ddle jen ,,obcansky zakonik”)

I
Smluvni strany

Kupujici: Ceska zemédélska univerzita v Praze
Sidlo: Kamyckd 129, 165 00 Praha — Suchdol
Zastoupeny: Ing. Jana Vohralikova, kvestorka
ICO: 60460709
DIC: CZ60460709

(dale jen , kupujici“) na strané jedné

Prodavajici: TOTAL SERVICE a.s.
Sidlo: U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 - HoleSovice

Zastoupeny:  Vaclavem Novakem, MBA, clenem predstavenstva

Bank. spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uétu: 579579583/0300

ICO: 25618067

DIC: CZ225618067

Zapsany v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem Praha, oddil B,
vlozka 23580

(dale jen ,prodavajici“) na strané druhé

(spolecné dale také jako ,,smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne smlouvu nasledujiciho znéni:

2.1,

2.2,

3.1.

3.2,

Il
Predmét smlouvy

Proddvajici se zavazuje dodat licence technické podpory k produktim VMware s platnosti do
31. 12. 2019 (déle jen ,zbozi“). Pfesna specifikace zboZi je uvedena v Priloze ¢. 1 této

smlouvy, ktera tvofi jeji nedilnou soucast.

Kupujici se zavazuje zboZzi dodané prodavajicim prevzit a zaplatit za néj sjednanou kupni cenu
zplsobem a v terminu sjednanym touto smlouvou.

1l
Doba a misto plnéni

Proddvajici se zavazuje, Ze sjednané zbozi dodd kupujicimu ve lhité do 15 dnd od podpisu

této smlouvy.

Zbozi bude predéno prodavajicim a prevzato kupujicim na zakladé oboustranné podepsaného
predavaciho protokolu.




3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Povinnym obsahem predavaciho protokolu o pfedani a prevzeti zboii je:

a. Udaj o prodavajicim a kupujicim,

b. popis zbozi, které je predmétem predani a prevzeti,

c. Udaj o stavu zboZi a jeho bezvadnosti, v pfipadé vady uvedeni terminu jeho odstranéni,

d. datum podpisu pfeddvaciho protokolu (toto datum je povazovdno za den uskutecnéni
zdanitelného plnéni ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpist).

Mistem pInéni je sidlo kupujiciho, tj. Ceskd zemé&dé&Iska univerzita v Praze, Kamycka 129, 165
00 Praha —Suchdol.

Iv.
Cena a platebni podminky

Kupni cena za zboZi v rozsahu dohodnutém v této smlouvé a za podminek v ni uvedenych je
stanovena dohodou smluvnich stran.

Kupujici se zavazuje uhradit prodavajicimu za zboZi dle odst. 2.1 smlouvy sjednanou kupni
cenu ve vydi 531792 K¢ (slovy pét set tficet jedna tisic sedm set devadesat dva korun
¢eskych). Ke kupni cené bude pfipo¢tena DPH dle platnych pravnich predpist.

Kupni cena je sjedndna jako nejvyse pfipustna, véetné vSech poplatkd a veSkerych dalSich
nakladl spojenych s plnénim pfedmétu této smlouvy. Cena zahrnuje dopravu, a nezbytné
zauleni pfislusnych zaméstnancli kupujiciho. Kupni cena zahrnuje i pfipadné naklady na
spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni, provedeni pfedepsanych zkou3ek, zabezpeceni
prohldseni o shodég, certifikatl a atestl, prevod prav, pojisténi, pfepravni néklady apod.
Kupni cena je nezavisla na vyvoji cen a kurzovnich zménach.

Kupni cena bude kupujicim uhrazena v ¢eské méné na zakladé danového dokladu — faktury, a
to bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet prodavajiciho. Fakturu je prodavajici povinen
vystavit do 30 dnl po fadném a véasném dodani a prevzeti zbozi kupujicim dle této smlouvy
na zakladé predavaciho protokolu.

Dariovy doklad — faktura musi obsahovat viechny néleZitosti fadného tGcetniho a dafiového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici néleZitosti, je kupujici opravnén ji vrétit ve Ihité splatnosti zpét prodavajicimu
k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhlita splatnosti po€ind béZzet znovu
od opé&tovného doruceni nélezité doplnéné ¢i opravené faktury kupujicimu.

Splatnost faktury je 30 dnu ode dne jejiho prokazatelného doruceni kupujicimu. Fakturu je
prodévajici povinen dorucit na adresu: Ceskd zemédélskd univerzita v Praze, Odbor
informaénich a komunikaénich technologii, Kamycka 129, 165 00 Praha — Suchdol nebo
elektronicky na adresu faktury_oikt@czu.cz Jiné doruceni nebude povaZovano za fadné
s tim, ze kupujicimu nevznikne povinnost fakturu doru¢enou jinym zplsobem uhradit.

Za den platby se povaZzuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho Gctu kupujiciho ve
prospéch bankovniho tctu prodévajiciho.

Uhrada kupni ceny nebo jeji &asti bude prodavajicimu prevedena na jeho ucet zvefejnény
spravcem dané podle § 98 zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pFedpisl, a to i v pfipadé, ze na fakture bude uveden jiny bankovni ucet. Pokud




4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

prodavajici nebude mit bankovni Gcet zvefejnény podle § 98 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, spravcem dané, provede kupujici thradu na
bankovni Ucet aZ po jeho zvefejnéni spravcem dané, aniz by byl kupujici v prodleni s hradou.
Zvefejnéni bankovniho G¢tu spravcem dané oznami prodavajici bezodkladné kupujicimu.

Pokud bude vokamZiku uskuteénéni zdanitelného plnéni o prodavajicim zvefejnéna
pFislusnym spravcem dané informace, Ze je nespolehlivym platcem DPH, vyhrazuje si kupuijici,
jakozto ruéitel, pravo o Castku odpovidajici vysi DPH snizit ¢astku poskytnutou na uhradu
kupni ceny prodavajicimu dle této smlouvy. Tuto skute¢nost je kupujici povinen
prodavajicimu pfedem oznamit. Uplatnénim tohoto postupu dojde ke snizeni pohledavky
prodavajiciho za kupujicim o pFislusnou ¢astku DPH a prodavajici neni opravnén po kupujicim
uhrazeni ¢astky odpovidajici vysi DPH jakkoliv vymahat.

Stane-li se prodavajici nespolehlivym platcem DPH po uhrazeni kupni ceny ze strany
kupujiciho, je kupujici opravnén od této smlouvy odstoupit. Vtakovém pfFipadé smluvni
strany vrati v3e, co si navzajem dosud plnily. Timto ustanovenim z{stavaji nedotéena préva
kupujiciho na ndhradu Skody.

V.
Prdva a povinnosti stran

Prodavajici je povinen dodat zboZi v dohodnutém mnozstvi, jakosti a provedeni. VeSkeré
zbozi dodavané prodévajicim kupujicimu z titulu této smlouvy musi splfiovat kvalitativni
pozadavky dle této smlouvy.

Prodévajici je povinen dodat zboZi bez vad kupujicimu v souladu s podminkami této smlouvy,
pFiemz za Fadné dodani zbozi se povazuje jeho prevzeti kupujicim, a to na zékladé potvrzeni
této skutecnosti v protokolu o pfedéani a prevzeti doddvky. Preddvaci protokol mlze byt
podepsén nejdFive v okamziku, kdy bude beze zbytku realizovana dodavka zboZi prodavajicim
v€etné souvisejicich vykonu a sluzeb sjednanych touto smlouvou.

Kupujici nabyva vlastnického prava ke zboZzi dnem prevzeti zbozi od proddvajiciho. Stejnym
okamzikem prechazi na kupujiciho také nebezpeci Skody na véci.

Prodavajici je povinen neprodlené vyrozumét kupujiciho o pfipadném ohroZeni doby pinéni a
o vSech skutecnostech, které mohou predmét plnéni znemoznit.

Prodavajici musi byt schopen prokazat kupujicimu, Zze fadnym zplsobem uzavrel platnou
dohodu o podpofe s vyrobcem zboZi tak, aby v pfipadé zdvady zbozi, kterou prodavajici neni
schopen vyfedit sam, bylo mozné vyfesit zavadu pfimo svyrobcem zbozi. Zaroven je
prodavajici povinen zajistit po celou dobu trvani zaruky pfistup k dokumentaci vyrobce zbozi
a znalostni databazi, kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje (v€etné dokumentace
v Ceském jazyce, je-li k dispozici).

Prodévajici odpovida kupujicimu za $kodu zpusobenou porusenim povinnosti podle této
smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Strany se dohodly a prodavajici urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za prodavajiciho ve
vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace je:

Jméno: Véclav Sinkmajer
email: vsinkmajer@totalservice.cz
tel.: +420 776 544 441




5.8.

5.9.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Strany se dohodly a kupujici uréil, ze osobou opravnénou k jednani za kupujiciho ve vécech,
které se tykaji této smlouvy a jeji realizace je:

Jméno: Ing. Petr Burdych
email: burdych@oikt.czu.cz
tel.: +420 604 364 341

Veskera korespondence, pokyny, oznameni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na
zékladé této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny
v pisemné formé v &eském jazyce a dorutuji se bud osobné nebo doporucenou postou Ci e-
mailem, k rukam a na dorucéovaci adresy opravnénych osob dle této smlouvy.

Vi.
Zaruka na jakost
Prodavajici prebira zaruku za jakost po dobu 6 mésicl. Zaruéni doba pocina béZet dnem
dodani zbozi kupujicimu, tj. dnem podpisu protokolu o predani a prevzeti zboZi kupujicim.

Kupujici je povinen pisemné ohldsit prodavajicimu zérucni vady neprodlené. Kupujici ma
narok na technickou podporu vyrobce zboZzi do 31. 12. 2019. V pfipadé nedodrzeni téchto
provadécich termind je kupujici ddle opravnén nedostatky nechat odstranit tfeti osobou na
naklady prodavajiciho, a to i bez predchoziho upozornéni na tuto skute¢nost.

V pFipadé opravy v zaruéni dobé se tato prodluzuje o dobu od oznameni zédvady kupujicim po
jeji naprosté odstranéni.

Reklamaci lze uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zdruéni doby, pfi€emz i reklamace
odeslana v posledni den zaruéni doby se povazuje za v€as uplatnénou.

Prodavajici se zavazuje nahlaSenou zaru¢ni vadu odstranit béhem 5 pracovnich dni.
V pfipadé, Ze nahlddenou vadu neni prodavajici schopen odstranit svépomoci, je povinen
vadu do 24 hodin od ohldseni predat vyrobci softwaru k vyfeseni.

Vil.
Sank¢ni ujednani

V ptipadé, ze prodavajici nedodd zboZi v terminu dle této smlouvy, zavazuje se kupujicimu
uhradit smluvni pokutu ve vy3i 0,5 % z kupni ceny za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

V piipadé prodleni kupujiciho s Uhradou faktury je prodavajici opravnén uplatnit vici
kupujicimu trok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i jen zapocaty den prodleni
s thradou faktury.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Kupujici je opravnén jakoukoli smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli
pohledavce prodavajiciho za kupujicim (véetné pohledavky prodavajiciho na zaplaceni kupni

ceny).

Uhradou smluvni pokuty zistavaji nedotéena prava kupujiciho na nahradu Skody v pIné vysi.




8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

VIl
Platnost a ucinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a ucinnosti dnem jejiho uverejnéni v registru smluv v souladu se zakonem zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpist. Smluvni strany se
dohodly, ze pInéni poskytnuta vzajemné mezi smluvnimi stranami dle pfedmétu této smlouvy
pred jeji ucinnosti se zapocitaji na pInéni dle této smlouvy.

Smlouvu je mozné ukoncit:
a) pisemnou dohodu smluvnich stran,
b) odstoupenim od smlouvy.

Odstoupit od smlouvy Ize pouze z divod( stanovenych ve smlouvé nebo zdkonem. Od této

smlouvy mlze smluvni strana dotéena porusenim povinnosti jednostranné odstoupit pro

podstatné poruseni této smlouvy, pricemz za podstatné poruSeni této smlouvy se
zejména povazuje:

a) na strané kupujiciho nezaplaceni kupni ceny podle této smlouvy ve IhGté delSi 30 dni po
dni splatnosti pfisludné faktury,

b) na strané prodavajiciho, jestlize nedoda radné a vcas predmét této smlouvy a nezjednd
napravu do 5 pracovnich dnd od pisemného upozornéni kupujicim na neplnéni této
smlouvy.

c) na strané prodavajiciho, postupuje-li prodavajici pfi plnéni smlouvy v rozporu
s ujednanimi této smlouvy, s pokyny opravnéného zastupce kupujiciho, €i s pravnimi
predpisy.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze podle udajl uvedenych v registru
platct DPH se prodavajici stane nespolehlivym platcem DPH.

Skoncenim Gcinnosti smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran ze smlouvy.
Skoncenim Gcinnosti nebo jejim zanikem nezanikaji naroky na nahradu skody a zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych pro pripad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pred
skoncenim ucinnosti smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi zakon.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se Ffidi Ceskym pravnim Fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy zni vznikajici a vyplyvajici fidi prislusSnymi ustanovenimi
obéanského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény & doplnéni smlouvy Ize ucinit pouze na zdkladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatk( smlouvy.

Vztahuje-li se dGvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano,
nevyplyva, ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy
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9.5.

9.6.
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9.8.

9.9.

Smluvni strany budou vidy usilovat o pratelské urovnani pfipadnych spor vzniklych ze
smlouvy. Pokud nebylo dosazeno pratelského urovnani sporu ani do 30 pracovnich dnd po
jeho prvnim oznameni druhé strané, je kterakoliv ze smluvnich stran oprdvnéna obratit se
svym narokem k pfislusnému soudu.

Smlouva se vyhotovuje ve 4 (¢tyfech) stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost origindlu. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:
a) Priloha €. 1 — Nabidka , Konsolidace VMware licenci ze dne 29. 11. 2018

Prodavajici bezvyhradné souhlasi se zverejnénim plného znéni smlouvy tak, aby tato smlouva
mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisli. Prodavajici rovnéz souhlasi
s uvefejnénim plného znéni smlouvy dle § 219 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
uéinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv).

Prodavajici bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zakona ¢.
320/2001 Sb., o financni kontrole, ve znéni pozdéjSich predpisl. Prodavajici je povinen plnit
povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vy3e citovaného zdkona

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadienim jejich pravé, skutecné, svobodné a vaziné vile. Na
dlkaz pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran
své vlastnoruéni podpisy.

V Praze dne o 02122 2018 V Praze dne .....ccocceeeueeneen.
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Zakaznik

Ceska zemédélska univerzita v Praze
se sidlem Kamycka 129, 165 00 Praha-Suchdol

IC: 60460709

DIC: CZ60460709

Zastoupena
Ing. Petr Burdych, Ing. Jinfich Vi¢ek

TOTALSERVICE

T ver starosti

Nabidka
_Konsolidace VMware licenci”

Nabidku predklada:

TOTAL SERVICE a.s.
U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7
IC: 25618067

Zpracoval:
Dne 29.11.2018
Vaclav Sinkmajer, Jifi Velickov
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1. Vseobecné identifikacni udaje, kontakt na osoby zodpoveéedne za
nabidku

Nazev spolecnosti TOTAL SERVICE as.
Pravni forma Akciova spolec¢nost
Datum zépisu v OR 22. fijna 1997
IC 25618067
DIC CZ25618067
Sidlo spolecnosti U Uranie 954/18, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
Statutarni orgén Vaclav Novak, MBA — ¢len predstavenstva
Telefon +420 270 002 811
E-mail sales@totalservice.cz
http www.totalservice.cz
Registrace Zapis v obchodnim rejstfiku vedeny Méstskym soudem v Praze,
v oddilu B, vlozce ¢islo 23580
Bankovni spojeni Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uctu CZK 579 579 583 / 0300
Cislo G¢tu EUR 250 204 305 / 0300
Kontaktni osoby odpovédné za | Vaclav Sinkmajer, business development manager
nabidku
Telefon, e-mail +420 776 544 441, vsinkmajer@totalservice.cz

2.  Profil spolecnosti

TOTAL SERVICE a.s. pusobi na ¢eském trhu od roku 1997. K dneSnimu dni ve spolecnosti pracuje 100
zaméstnancl, z nichz dvé tretiny tvofi technici, konzultanti a analytici, specializovani na projektové
dodavky a profesionalni spravu Sirokého spektra informacnich a komunikacnich technologii. Spolecnost
je vyznamnym obchodnim partnerem vyrobcl hardware, software i poskytovateld telekomunikacnich
sluzeb. Mezi nase zakazniky patfi malé a stredni ceské spolecnosti, vyznamné nadnarodni korporace i
zékaznici z vefejné spravy.

Zakladem filosofie spolecnosti je motto ,Vase ICT bez starosti”. Soustfedte se na své podnikani a starosti
o Vase ICT nechte nasim odbornikiim.

e Aktivni fizeni bezpecnosti e Penetracni testy

e Audity, analyzy rizik a napravna opatreni e Projektové fizeni a dokumentace

e Celodenni podpora v misté zakaznika o Reseni vypocetni a Glozné infrastruktury

e Financovani projektt na uvér nebo leasing e Service Desk

e Hostovana reseni a CLOUD e Servisni smlouvy (SLA)

e Konzultaéni prodej e Virtualizace server(, aplikaci a pracovnich stanic
e Monitoring e  Zalohovani, archivace a scénare obnovy dat

e Optimalizace a vystavba datovych siti
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Service Desk

Service Desk je primarnim centralnim bodem pro kontakt se vsemi uZivateli smluvniho zakaznika. Jsou zde
zaznamenavany a spravovany veskeré incidenty, servisni pozadavky, udalosti a je rozhranim pro viechny ostatni
procesy a Cinnosti provozu sluzeb.

Z pohledu uZivatele jde o kontaktni misto, kde mize hlasit problémy a poZadavky a kde mu budou poskytnuty
relevantni a presné informace k danym pfipadiim. SD pracuje v non-stop rezimu. Zadavat pozadavky anebo hlasit
poruchy je mozné 24 hodin denné 7 dnu v tydnu.

Call-Desk

Sluzba spocivajici primarné v telefonické komunikaci se zakaznikem pres jednotné kontaktni ¢islo a v podpore
koncovych uZivateli dopInéné odbornou zpusobilosti operatori. Dochazi zde k pfijmu veskerych zakaznickych
pfipadl (informace, udalost, pozadavek, incident, problém, kriticka situace, havarie). Po ovéfeni relevantnosti,
smluvnich, zaruénich a jinych podminek dochazi k evidenci pfipadd, ke kategorizaci a vymezeni duleZitosti.
Nasleduje pfifazeni fesiteli skrze Help-Desk portal.

Help-Desk

Pozadavky pfijaté oddélenim Call-Desk, pfipadné zaslané skrze email ¢i webové rozhrani Help-Desk portalu, jsou
eskalovany zodpoveédnym osobam (vyskoleny pracovnik/skupina, diagnostika, logistika, management, teti
strany). U vybranych produktt je aplikovana podpora a feseni jiz na prvni Grovni formou telefonické a e-mailové
konzultace nebo vzdalenymi pfistupy. Resi se specifické pozadavky a incidenty (uzivatelské problémy, dohledavani
chyb, kontroly a nastaveni ¢asti SW, restarty SW prvkd - sluzby, aplikace, technologie). Po realizaci fe$eni dochazi
k informovani a ovéreni provedeného u zakaznika.

Monitoring a BackOffice (BAT) tym

Monitoring IT prostfedi umoZriuje permanentné sledovat a vyhodnocovat nadefinované prvky infrastruktury, jejich
provoz, zatéz, vykon a dalsi parametry. Timto se celkové snizuje riziko vyskytu incidentd.

Monitorovani je provadéno nastrojem Zabbix s pfimou kontrolou a zéroveri zasilanim vystrah ve formé e-
mailovych ¢i SMS notifikaci pfi vzniku nestabilniho nebo nezadouciho stavu. Monitoringem se zpravidla sleduje
vykon (CPU, RAM), kapacita (HDD), konektivita, rychlost, prichodnost systému, dostupnost jednotlivych sluzeb a
mnoho dalsich volitelnych parametru.

Vysledky jsou déle zpracovavany formou vystupd, napf. reporty, vznik udalosti, incidentd. Vzniklé pfipady pak
mohou byt feSeny na prvni Urovni formou vzdalené spravy (restart sluzeb, aplikaci apod.) nebo formou eskalace
dalSim drovnim podpory do tzv. BackOffice tymu, ktery je personalné obsazen certifikovanymi odborniky na danou
oblast feSené problematiky.

V ramci pracovisté SD jsou vybudovany tzv. dohledové tymy, které slouzi pro zajiténi proaktivnich sluzeb jako je
monitoring dostupnosti, patch management, antivirové ochrana, atd. Sité a data jednotlivych Zadavatel(i jsou
dusledné oddéleny a zabezpedeny proti zneuziti.

Pohotovostni tym

Pohotovostni tym je urcen k zasahtm u v misté zakaznika v mimopracovni dobé. Zakaznici s aktivovanou sluzbou
24/7/365 maji garantovanu reakci Call-Desk, Help-Desk ale i dojezd technika na misto, bez ohledu na pracovni
dobu nebo den v tydnu. Tym je tvofen motorizovanou jednotkou zku$enych servisnich pracovnikd, ktefi jsou v
pohotovostnim rezimu pfipraveni vyjet na misto do 60 minut.




Reporting a account management

e Projektovy manazer vytvari elektronické mésicni reporty, které mohou obsahovat nasledujici:
e Stav plnéni SLA/SLO

e Soupis odchylek od SLA/SLO

e Polozky presahujici 5% odchylku SLO za posledni 3 mésice

e Seznam incidentd, ze vSech oblasti spravy za poslednich kalendarni mésic

e Akeni plan, navrhy na zlepsSeni a pfijata opatieni pro dalsi mésic

e Seznam problémU uzavienych v ramci mésice

e Seznam otevienych problém

e PrGzkum spokojenosti zadavatele

e Pravidelné operativni porady

Klicova spojeni a partnerstvi

e |BM PREMIER Business partner e Veeam Silver partner

e Cisco Silver Partner e DELL partner

e Mikrotik technologie e ORACLE Remarketer Partner
e VMware Enterprise Solution Provider e  Alcatel-Lucent partner

e Microsoft Silver Partner, e  GFI Silver partner

e Microsoft Certified SPLA partner e APC reliability provider

e UNIX technologie e Auditpro Reseller

e Symantec Enterprise Partner e Lumension Gold Solution Provider
e Hewlett-Packard Preferred Partner, e ACER partner

e Lenovo Premium Silver Business Partner e ESET Gold Partner

e Trend Micro Affinity plus Partner e Podpora pro Apple zarizeni

e Fortinet Bronze Partner e Asset Management SW Alvao

Kompetence a certifikace technického tymu

Seznam certifikaci naseho technického tymu najdete v tomto odkazu
http://www.totalservice.cz/cs/

Pojisteni skod

Spole¢nost TOTAL SERVICE a.s. je pojisténa u CSOB Pojistovny a.s. na skody zplisobené provozni ¢innosti vici
tretim osobam s limitem plnéni do 30 mil K¢ a Kyberneticka rizika do 2 miliond.

Ekologicka odpovédnost

Nase spolecnost aktivné podporuje tfidéni primyslového odpadu, provozujeme sbérny Eco-box a odvadime
poplatky na recyklaci odpadi do systému REMA a EKO-SYSTEM.
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3. Poptavka

Pozadavky zadavatele
o Sjednoceni podpory vyrobce VMware k 31.12.2019
o Optimalizace nepouzivanych licenci
o Sjednoceni licenéniho kli¢e u dvou bali¢kd produkti Horizon




4. Cenova nabidka

Nabidka na sjednoceni a prodlouzeni podpory licenci VMware viz tabulka nize:

P/N

Popis

QTY Expiration Instance

Prodlouzeni podpory do 31.12.2019

VS6-STD-G-SSS-A

VS6-STD-G-SSS-A

VS6-EPL-G-SSS-A
VS6-ESSL-SUB-C

VU5-PR-STR-G-SSS-A

VUS5-PR-STR-G-SSS-A

VU5-PR-STR-G-SSS-A

VU5-PR-STR-G-SSS-A

VU5-PR-STR-G-SSS-A

VS6-EPL-G-SSS-A

HZ7-STD-10-G-SSS-A
HZ-FLX-10-G-SSS-C
WS-G-SSS-A

HZ7-STD-10-G-SSS-A

VS6-EPL-G-SSS-A

VCS6-STD-G-SSS-A
VS6-EPL-G-SSS-C

VU5-PR-STR-G-SSS-A
VS6-STD-G-SSS-A
VS6-STD-G-SSS-A

Academic Basic Support/Subscription VMware
VSphere 6 Standard for 1 processor for 1 year
Academic Basic Support/Subscription for VMware
VRealize Operations 7 Standard - VSOM

VR7-OSTC-VS-G-SSS-A Entitlement (Per CPU) for 1 year

Academic Basic Support/Subscription VMware
VSphere 6 Standard for 1 processor for 1 year
Academic Basic Support/Subscription VMware
VSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor for 1
year

Subscription only for VMware vSphere 6
Essentials Kit for 1 year

Academic Basic Support/Subscription for VMware
Horizon View Standard Edition: 10 Pack for 1 year

Academic Basic Support/Subscription for VMware
Horizon View Standard Edition: 10 Pack for 1 year

Academic Basic Support/Subscription for VMware
Horizon View Standard Edition: 10 Pack for 1 year

Academic Basic Support/Subscription for VMware
Horizon View Standard Edition: 10 Pack for 1 year

Academic Basic Support/Subscription for VMware
Horizon View Standard Edition: 10 Pack for 1 year
Academic Basic Support/Subscription VMware
VSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor for 1
year

Academic Basic Support/Subscription for VMware
Horizon 7 Standard : 10 Pack (CCU) for 1 year
Basic Support/Subscription for VMware Horizon
FLEX 10 pack (Per Device) for 1 year

Academic VMware Workstation Basic
Support/Subscription for 1 year

Academic Basic Support/Subscription for VMware
Horizon 7 Standard : 10 Pack (CCU) for 1 year
Academic Basic Support/Subscription VMware
VSphere 6 Enterprise Plus for 1 processor for 1
year

Academic Basic Support/Subscription VMware
vCenter Sener 6 Standard for VSphere 6 (Per
Instance) for 1 year

Basic Support/Subscription VMware VSphere 6
Enterprise Plus for 1 processor for 1 year

Academic Basic Support/Subscription for VMware
Horizon View Standard Edition: 10 Pack for 1 year
Academic Basic Support/Subscription VMware
VSphere 6 Standard for 1 processor for 1 year
Academic Basic Support/Subscription VMware
VSphere 6 Standard for 1 processor for 1 year

8 30-03-19 163867146

8 30-03-19 174622466
2 13-09-19 174827773

8 26-10-19 166556813
1 19-11-18 160154173

1 11-11-19 147488489

1 11-11-19 147488490

1 11-11-19 147488491

1 11-11-19 147488492

1 11-11-19 147488493

4 23-11-18 155341287

1 23-11-18 170036525
1 11-11-17 161583273
20 23-11-18 174460097

1 23-11-18 170036524

2 23-11-18 155340478

1 23-11-18 154703358
10 23-11-18 155322808

1 23-11-18 147488488
1 23-11-18 169081536
1 23-11-18 168744201

Cena celkem:|

531 792,- K¢
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5. Platnost nabidky
Tato nabidka je platna do 21. 12. 2018. V3echny ceny jsou uvedeny bez DPH.




