; s*:
) l“ "f'_,'SmIouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci prostfednictvim
' verejné mobilni telefonni sité

Smluvni strany:

1 Ceska zemédélska univerzita v Praze
se sidlem: Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol
zastoupena: Ing. Janou Vohralikovou, kvestorkou
ICO: 60460709
DIC: CZ60460709
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
¢. GcCtu: 19-5504550287/0100

Zameéstnanci (osoby) povéreni ¢innosti v okamziku podpisu této smlouvy:
- ve vécech provozné-technickych: Ing. Petr Stépan
(dale téi , zakaznik“)

na strané jedné

Z T-Mobile Czech Republic a. s.

se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

zastoupeny: Ing. Liborem Komarkem, na zakladé piné moci
zapis v OR / jiné ev.: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
ICO: 64949681

DIC: (264949681

Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s.

¢. uctu: 19-2271190247/0100

Zamestnanci (osoby) povéfeni ¢innosti v okam¥iku podpisu této smlouvy:
- ve vécech provozné-technickych: Petr Dycka

(dale téz ,poskytovatel”)

uzaviraji spolu tuto smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostfednictvim sité mobilniho operatora dle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ~obcansky zakonik”), s nasledujicim obsahem:
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Preambule
Zakaznik proved| v souladu se zakonem & 137/2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni
pozdéjsSich predpist, zadavaci fizeni na uzavieni této smlouvy (déle jen ,zadavaci fizeni).

Cl. 1.
Predmét smlouvy

(1) Prfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
prostifednictvim sité poskytovatele jako mobilniho operatora spocivajicich v zajisténi
mobilnich hlasovych, mobilnich datovych sluzeb a souvisejicich sluzeb prostrednictvim sité
GSM a/nebo UMTS ¢i jakékoli jiné srovnatelné modernéjsi technologie (déle téz ,Sluzby”)
vcetné poskytovani SIM karet nebo obdobnych systémi ¢i zafizeni (dale tés JZarizeni”)
zakaznikovi. Pro ucely této smlouvy se pro predmét této smlouvy vymezeny vtomto
odstavci uzije téz oznaceni ,plnéni”.

(2) Poskytovatel se timto zavazuje zékaznikovi poskytovat Sluzby vcetné Zarizeni za
podminek uvedenych vtéto smlouvé a zakaznik se timto zavazuje za poskytnuti Sluzeb
zaplatit Uplatu v pfipadech uvedenych v él. IV. této smlouvy. Identifikaéni Gcastnické karty
nebo obdobne systémy ¢i zafizeni (dale jen ,SIM karty“) bude poskytovatel zakaznikovi
poskytovat bezuplatné, a to véetné jejich vymény.

(3) Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat plnéni uvedena v odst. 1 tohoto
clanku zakaznikovi dle pravnich pfedpist uvedenych v &l. XII. odst. 1 této smlouvy.

(4) Poskytovatel a zakaznik prohlasuji, ze jsou opravnéni uzavfit tuto smlouvu a e jim nejsou
znamy zadné pravni a vécné prekazky, které by branily uzavieni této smlouvy.

(5) Sluzby vcetné Zarizeni je poskytovatel povinen poskytovat zikaznikovi zpisobem a za
podminek blize specifikovanych v élanku 1. a v souladu sobecné zavaznymi pravnimi
predpisy, upravujicimi oblast uvedenych Sluzeb a Zafizeni. Poskytovatel se timto zavazuje,
ze zajisti zékaznikovi minimalné soucasny stav a Groveri Sluzeb a Zafizeni s tim, Ze se zavazuje
souasny stav a droveri Sluzeb a Zafizeni zvy3ovat vsouladu srozvojem informaénich
technologii a stavem trhu sluzeb, véetné stavu trhu technickych telekomunikacnich
prostredkd, poskytovanych dle této smlouvy.

(6) Poskytovatel zajisti, Ze jim poskytované Sluzby neprekro¢i max. 1 % nenavazanych
hovor( (CBR — Call Blocking Rate) a max. 1 % ,,spadlych” hovor( (CDR — Call Dropped Rate).
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Cl. .

Podrobné vymezeni predmétu pInéni
Bod 1. Sluzby
A. Mobilni hlasové sluzby

(1) Poskytovatel se zavazuje zajistit zakaznikovi rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni hlasové
sluzby signalem sité poskytovatele zahrnujiciho pokryti minimalné 90 % populace na Gzemi
Ceské republiky. Poskytovatel se zavazuje poskytovat zdkaznikovi sluiby za takovou
prenosovou rychlost, za jakou bude poskytovat tuto sluibu ostatnim nejvétsim ¢i
vyznamnym zakaznikam.

(2) V pfipadé mobilni hlasové sluzby se poskytovatel zavazuje zakaznikiim poskytnout
standardni hlasovou sluzbu spoéivajici v umoznéni
a) odchozich a prichozich hovoril do a ze viech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a
pevnych siti;
b) odchozich a pfichozich hovor( do a ze viech GSM siti v zahraniéi (roaming);
¢) presmérovani pfichozich hovori do hlasové schranky (zaznamova sluzba);
d) volani do hlasové schranky.

Predpokladany objem téchto sluzeb je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

(3) Vpripadé mobilni hlasové sluiby se poskytovatel zavazuje zakaznikovi poskytnout
standardni textovou sluzbu spoéivajici v

a) moZnosti odesilat a pfijimat SMS do a ze viech tuzemskych mobilnich a pevnych siti;

b) moznosti odesilat SMS do mobilnich zahrani¢nich siti:

¢) moZnosti odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).
Sluzba pfichozi SMS bude poskytovana bezdplatné (vyjma pfichozi SMS v roamingu, kterd
muzZe byt zpoplatnéna standardni (cenikovou) sazbou poskytovatele pro nejvyznamnéjsi
zakazniky), ostatni sluzby budou poskytovany dplatné.

Predpokladany objem téchto sluzeb je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

(4) Vpripadé mobilni hlasové sluzby se poskytovatel zavazuje zakaznikovi poskytnout
standardni multimedialni sluzbu spocivajici v

a) moZnosti odesilat a pfijimat MMS do a ze véech tuzemskych mobilnich siti;

b) moZnosti odesilat MMS do zahranié¢nich siti:

¢) moiZnosti odesilat a pfijimat MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).
SluZba pFichozi MMS bude poskytovana bezuplatné (vyjma piichozi MMS v roamingu, ktera
bude zpoplatnéna standardni (cenikovou) sazbou poskytovatele pro nejvyznamnéjsi
zakazniky), ostatni sluzby budou poskytovany tplatné.
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(5) V pripadé mobilni hlasové sluzby se poskytovatel zavazuje bezplatné

a) vytvorit spole¢né zakaznikovi jednotnou virtualni podnikovou sit (dale téz ,VPN"), do
které budou zafazeny a propojeny viechny SIM karty zakaznika uréené pro mobilni
hlasové sluzby s tim, Ze poskytovatel poskytne zdarma veskera vzajemna volani mezi
ucastniky VPN, tj. mezi SIM kartami, resp. telefonnimi Cisly zarazenymi do VPN,
pricemz zakaznik nebude hradit poskytovateli Zadnou mésiéni Ghradu za Géast kazdé
SIM karty ve VPN.

b) zajistit dle pozadavkt zakaznika omezeni pro odchozi i pfichozi hovory pro vymezené
skupiny SIM karet, resp. telefonnich ¢isel,

(6) V pfipadé mobilni hlasové sluzby se poskytovatel zavazuje zakaznikovi zajistit bezuplatny
pristup k elektronickému vyuétovani za poskytnuté sluzby pres internet oddélené za
zakaznikem vymezené skupiny SIM karet, resp. telefonnich Cisel, pricemz zakladnimi
podminkami na obsah elektronického vytétovani jsou provedeni:

a) rozpisu jednotlivych polozek realizovanych telefonnich hovord z platebnich dokladu
do souhrnnych prehledi za jednotlivé SIM karty, resp. telefonni &isla zakaznika;

b) podrobného vypisu veskerych uskuteénénych spojeni a zakaznikem pouzitych a
poskytovateli poskytnutych Sluieb obsahujiciho telefonni ¢islo, ze kterého bylo
spojeni uskutecnéno, datum a ¢éas uskuteénéného spojeni, oznaceni typu a sméru
uskutecnéného spojeni, volané telefonni &islo, skuteénou délku spojeni nebo pocet
provolanych jednotek, cenu spojeni a Gétovanou cenu spojeni.

(7) Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi mobilni hlasove sluzby za stejnych
podminek po cely den, véetné ceny bez ohledu na intenzitu provozu v mobilni ¢i pevné siti.

(8) Poskytovatel bude uétovat hovorné v tarifikaci 60+1 (tzn. prvni minuta hovoru bude
zauctovano cela, zbytek po vtefinach).

(9) Zakaznik neni povinen vyuzit cely predpokladany objem Sluzeb dle pfilohy ¢. 1 stim, ze
zakaznik je povinen hradit poskytovateli jenom poskytnuté Sluzby.

B. Mobilni datové sluzby

(10) Poskytovatel se zavazuje zajistit zakaznikovi rozsah pokryti Sluzby, a to mobilni datové
sluzby signalem sité poskytovatele s vyuzitim nékterych z technologii GPRS, EDGE, CDMA,
HSDPA nebo UMTS ¢i jakoukoli srovnateinou modernéjsi technologii zahrnujiciho pokryti
minimalné 50 % populace na tzemi Ceské republiky.

(11) V pfipadé objednani mobilni datové sluzby se poskytovatel zavazuje zakaznikovi zajistit
mobilni datovou sluzbu prostfednictvim SIM karet, resp. telefonnich &sel, a to
a) zajisténim sluzeb casové, objemové a obsahové (bez omezeni ve viech vrstvach
sitového protokolu) neomezeného pfipojeni k internetu prostfednictvim koncového
zafizeni vyuZivajiciho nékterych z technologii GPRS, EDGE, CDMA, HSDPA nebo UMTS
Ci jakoukoliv srovnatelnou modernéjéi technologii;
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b) umoznénim vyuzivani vice riznych technologii pouzitelnych pfi poskytovani mobilni
datové sluzby.

(12) Mobilni datové sluzby se poskytovatel zavazuje poskytnout zakaznikovi v ramci kazdé
SIM karty, resp. telefonniho ¢isla. Mobilni datové sluzby budou zahrnovat sluiby uvedené
v odstavci 11 pismeno a) tohoto ¢lanku a budou aktivovany zdarma ke kazdé SIM karté
zakaznika.

(13) V pripadé mobilni datové sluzby dle odst. 12 tohoto €lanku je poskytovatel opravnén po
prekroCeni FUP limitu (objemu stazenych dat) za kalendaini mésic omezit pfenosovou
rychlost, min. rychlost pfipojeni viak bude 32 kbps.

C. Souvisejici Sluzby

(14) V pfipadé souvisejicich Sluzeb se poskytovatel zavazuje zakaznikovi bezplatné zajistit
tyto sluzby, a to tak, e

a) zdkaznikovi zfidi dostupnou zakaznickou linku pro on-line (24 hodin denné, 7 dni
vtydnu) objednavky zmén zfizeni Sluieb a objednavky Zafizeni, kterou budou
pouzivat administratori sluzeb,

b) zékaznikovi zajisti zménu zajisténi Sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti
Sluzeb ve I|hité do 12 hodin od pfijeti pozadavku zakaznika poskytovatelem
(s vyjimkou planovanych vypadk( a upgrade systému, které musi poskytovatel
oznamit kontaktni osobé nejméné 3 pracovni dny pfedem a nesmi trvat déle nez 24
hodin); pripadne-li béh lhity uvedené v pfedchozi €asti véty na sobotu, nedéli ¢
statem uznany svatek, uvedeny béh |hity se prerusi a dobéhne nejbliz3i nasledujici
pracovni den, pficemZz béh této lhity pokracuje 00.01 hod. tohoto nejblizsiho
pracovniho dne;

¢) zakaznikovi zajisti dodani jim objednanych Zafizeni na pracovisté pfislusnych
zamestnancl zakaznika, kterym ma byt pfedano zafizeni do uzivani, v pracovni dny ve
Ihaté do 48 hodin ode dne doruceni objednavky zakaznika poskytovateli; pripadne-li
béh lhaty uvedené v predchozi ¢asti véty na sobotu, nedéli & jiny staitem uznany
svatek, uvedeny béh |hity se prerusi a dobéhne nejbliZii nasledujici pracovni den,
pricemz béh této Ihity pokracuje 00.01 hod. tohoto nejblizsiho pracovniho dne;

d) zakaznikovi umozni pfistup kinformacim o hovorech jednotlivych SIM karet,
informace se budou aktualizovat min. 1x za mésic do 3 pracovnich dni po konci
meésice, z informaci bude zifejmé alespon ¢as hovoru a délka hovoru, objem datovych
prenosl a objem ostatnich placenych sluzeb;

f) bude zdkaznika na konkrétni SIM karté (telefonnim ¢isle) informovat o tom, ze
vycerpal volné minuty a déle o vycerpani FUP limitu.

(15) Pokud se zakaznik rozhodne ke zméné poskytovatele na zakladé ukonéeni této smlouvy
v souladu s touto smlouvou, je poskytovatel povinen zajistit, aby si zakaznik mohl bezuplatné
ponechat sva telefonni Cisla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.
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(16) Poskytovatel je povinen bezplatné zajistit prenos telefonnich &isel, ktera zakaznik uziva
na nového poskytovatele na zakladé ukonceni této smlouvy dle pozadavku zakaznika s tim,
ze zakaznik je povinen oznamit tento pozadavek poskytovateli nejpozdéji 14 dni pred datem
uskutecnéni pozadovaného prenosu.

(17) Poskytovatel je povinen provést prenos telefonniho &isla tak, aby pfenos probéhl bez
formalnich a technickych problémi v souladu sustanovenim § 34 zak. & 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi a pfipadnych provadécich
predpist CTU.

(18) Poskytovatel umozni zakaznikovi vyuzivéni bezplatnych sluzeb, které poskytovatel béiné
nabizi ostatnim zakaznikGm.

Bod 2. Poskytovani Zafizeni

(19) V pripadé sluzby poskytovani SIM karet nebo obdobnych systémi a zafizeni zakaznikovi
se poskytovatel zavazuje zakaznikovi zajistit tuto sluzbu, a to tak, ze

a) zakaznikovi na jeho zadost provede bezuplatnou aktivaci nebo bezuplatnou deaktivaci
SIM karty, popr. obdobnych systéma a zafizeni, resp. bezuplatné ukonéeni uzivani
telefonniho cisla, a to do 3 pracovnich dni od doru¢eni zadosti zakaznika o aktivaci
nebo deaktivaci SIM karty, resp. beziplatné ukonéeni uzivani telefonniho ¢isla, pfi
deaktivaci SIM karty neni poskytovatel opravnén pozadovat jakékoliv nahrady;

b) zakaznikovi umozini vymezit jednotlivé skupiny SIM karet, resp. telefonni €isla,
u kterych budou provadény Upravy rozsahu poskytovanych sluzeb;

c) administrace SIM karet (Uprava rozsahu poskytovanych sluzeb) a veskera hlasova, e-
mailova ¢i faxova komunikace mezi poskytovatelem a zakaznikem bude probihat
vyhradné prostrednictvim zakaznikem uréenych osob (dale téz ,administratofi
sluzeb”);

d) zakaznikovi prfeda jim nové objednané SIM karty, resp. zfidi jim nové pozadované
telefonni ¢islo a umoizni jejich uzivani ve Ihité do 3 pracovnich dni ode dne doruéeni
Zadosti zakaznika poskytovateli; pfipadne-li béh Ihity uvedené v predchozi ¢asti véty
na sobotu, nedéli ¢i statem uznany svatek, uvedeny béh |hity se preruéi a dobéhne
nejblizsi nasledujici pracovni den;

e) zajisti pro zakaznika bezuplatné zablokovani uzivani SIM karet, resp. telefonnich linek
pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych telefonnich pfistrojd, nebo datovych
karet na zakladé Zadosti administratora sluieb zakaznika nebo konkrétniho
zameéstnance zakaznika, a to bez zbyteéného odkladu poté, co se o této skutecnosti
poskytovatel dozvi, nejpozdéji vsak do 30 minut od takového oznameni;

f) zakaznikovi bezuplatné vyméni vadnou SIM kartu za nahradni SIM kartu a umozni
uZivani této nahradni SIM karty, pricemz prevzeti vadné SIM karty a pfedani nahradni
SIM karty provede poskytovatel na pracovisti povéreného zaméstnance zakaznika a
to ve lhaté do 3 pracovnich dni ode dne doruéeni oznameni o této skutecnosti
zakaznikem poskytovateli; pripadne-li béh Ihiity uvedené v pfedchozi ¢asti véty na
sobotu, nedéli ¢i jiny statem uznany svatek, uvedeny béh Ihty se prerusi a dobéhne
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nejblizsi nasledujici pracovni den, pficemz béh této Ihity pokracuje 00.01 hod. tohoto
nejblizsiho pracovniho dne;

g) zajisti pro zakaznika bezuplatné zablokovani uzivani nékterych sluzeb (napf. sluzby
mezinarodni hovory, roaming, MMS &i volani na rizné specificke linky) SIM karet,
resp. telefonnich linek ¢ umozni uzivani nékterych dosud neuzivanych sluzeb vie na
zakladé zadosti administratora sluzeb, a to bez zbyteéného odkladu poté, co se o této
skuteénosti poskytovatel dozvi, nejpozdéji viak do 12 hodin od takového oznameni;

h) zajisti pro zakaznika bezplatné zablokovani, resp. docasné bezplatné ,suspendace”
nevyuzivanych SIM karet a to nejdéle na 1 rok;

i) flexibilni zména SIM karet ve skupinach zdarma (pfechod SIM mezi skupinami,
pfichod nové SIM nebo odchod staré SIM mimo uZivatele);

¢l .
Cena plnéni dle této smlouvy

(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat zakaznikovi Sluzby vietné Zafizeni za ceny uvedené
v pfiloze ¢. 1 této smiouvy.

(2) Celkova cena za pinéni dle této smlouvy za obdobi 48 mésicl plnéni bude stanovena na
zakladé skuteéné vyuzitych sluzeb a jednotkovych cen uvedenych v pfiloze ¢. 1. Zakaznik je
povinen hradit pouze Sluiby poskytovatelem skute¢né poskytnute.

(3) Dojde-li kdykoliv po uzavieni této smlouvy k jednostrannym rozhodnutim poskytovatele
ke snizeni ceny za poskytnuti Sluzeb vydanim nového ceniku ve vztahu kostatnim
zakaznikim poskytovatele (nejvyznamnéjsim), je povinen poskytovatel snizit cenu za
poskytnuti viech Sluzeb a Zafizeni i zékaznikovi, a to podinaje prvnim dnem mésice
nasledujiciho po vydani tohoto nového ceniku.

(4) Poskytovatel se zavazuje poskytnout zakaznikovi kompenzaci zvysenych nakladu formou
finanéniho bonusu ve vysi uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, a to formou slevy z celkove
ceny odebranych sluzeb v daném mésici.

Cl v,
Splatnost ceny plnéni (ziétovaci obdobi)

(1) Cena za poskytnuté Sluzby véetné Zafizeni bude zakaznikem hrazena vidy jednou
mésiéné zpétné za uplynuly kalendafni mésic (zuctovaci obdobi) na zakladé faktur (danovych
doklad() vystavenych poskytovatelem a to dle seznamu SIM karet (telefonnich cisel),
pfipadné obdobnych zafizeni, uzivanych zakaznikem. Fakturu nebo odkaz na uvefejnéni
faktury na rozhrani poskytovatele bude poskytovatel zasilat zakaznikovi na kontaktni e-mail:
faktury oikt@czu.cz. Faktura bude obsahovat pfilohy v XLS €i CSV po jednotlivych telefonech
(tel. &slo, zuctovaci obdobi, celkovéd ¢astka bez DPH) viz odst. 6 pism. b) ¢lanku Il této
smlouvy.
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(2) Danovy doklad — faktura musi obsahovat vsechny nalezitosti Fadného Ucetniho a
danového dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich pfedpisi, zejména zakona ¢. 235/2004
Sh., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. V pfipadé, ze faktura nebude
mit odpovidajici naleZitosti, je zakaznik opravnén ji vratit ve lhGté splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita splatnosti
pocina béZet znovu od opétovného doruceni nalezité dopinéné ¢i opravené faktury
poskytovateli.

(3) Splatnost faktury je 30 dnt ode dne jejiho prokazatelného doruéeni zakaznikovi. Fakturu
je prodavajici povinen dorudit na adresu dle odst. 1 tohoto ¢lanku. Jiné doruceni nebude
povaZovano za radné s tim, Ze zakaznikovi nevznikne povinnost fakturu doruéenou jinym
zpusobem uhradit.

(4) Za den platby se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uctu zakaznika
ve prospéch bankovniho tctu prodavajiciho.

(5) Uhrada ceny nebo jeji ¢asti bude poskytovateli prevedena na jeho (icet zverejnény
spravcem dané podle § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a to i v pripadé, Zze na faktufe bude uveden jiny bankovni Géet. Pokud
poskytovatel nebude mit bankovni Gcet zverejnény podle § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, spravcem dané, provede zakaznik
thradu na bankovni ucet az po jeho zvefejnéni spravcem dané, aniz by byl zdkaznik v
prodleni s uhradou. Zverejnéni bankovniho uctu spravcem dané oznami poskytovatel
bezodkladné zakaznikovi.

Cl.v.
Zahajeni poskytovani pinéni dle smlouvy

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb vcetné Zarizeni prvnim dnem po uplynuti
30 dnt pocitanych od prvniho dne meésice bezprostredné nasledujiciho po uzavreni této
smlouvy.

Cl. VL.
Reklamace

(1) Vpripadé poruchy Sluzeb ¢&i Zarizeni poskytovatele bude servis proveden vsidle
zakaznika. V pripadé, Ze neni moiné servis provést vsidle zakaznika, zajisti prepravu
poskytovatel prostrednictvim kuryrni sluzby, drzitele postovni licence apod. V pfipadé zajmu
zakaznika umozni poskytovatel servis téZ ve znackové prodejné poskytovatele.

(2) Reklamace vyuctovanych sluzeb se uplatiuje pisemné (postaci e-mailem) na kontaktni
adresu poskytovatele uvedenou v této smlouvé. Reklamaci je mozné podat do 2 mésicti ode
dne doruceni faktury.
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(3) Poskytovatel reklamaci vyfidi zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. V pfipadé nesouhlasu s vyfizenim reklamace je zakaznik opravnén
uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Cl. v,
Sankce za poruseni smlouvy

(1) V ptipadé, Ze je poskytovatel v prodleni s poskytnutim plnéni vymezeného v €. Il. bod 1.
Sluzby, clenéné na poskytnuti mobilnich hlasovych sluzeb, mobilnich datovych sluzeb a
souvisejicich sluzeb, ¢i nebudou poskytnuty v daném rozsahu a kvalité, je povinen uhradit
zakaznikovi smluvni pokutu, ktera je stanovena ve vy3i 5.000,- K¢ za kazdy, byt jen zapocaty
den, za ktery k prodleni ¢i nedodani rozsahu a kvality sluZeb doslo, a to za kaidy pripad
prodleni samostatné.

(2) V pripadé, ze poskytovatel bude v prodleni, ¢i nedodrii néktery ze zavazki, uvedenych
v el Il bod 2. Poskytovani zafizeni, ¢i nebudou poskytnuty v daném terminu a kvalité, je
povinen uhradit zakaznikovi smluvni pokutu, ktera je stanovena ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy,
byt jen zapocaty den, ve kterém zafizeni nebyla poskytnuta, &i byl porusen jakykoli dalsi
zavazek dle vySe uvedeného ¢lanku, a to v garantovaném rozsahu a kvalité.

(3) Predchozimi ustanovenimi tohoto ¢lanku neni dotéena pfipadna nahrada Skody ani jeji
vySe zpusobena porusenim povinnosti poskytovatele, pfipadna 3koda bude vymahana
samostatne.

(4) Poskytovatel je povinen nahradit skodu a vratit penize za sluzbu v pfipadé nedodrzeni
kvality sluzby stanovené v této smlouvé nebo v pfipadé pferuseni poskytovani sluzby ze
zavineni poskytovatele.

(5) V pripadé, ze zakaznik zjisti, Ze nebyl dodrzen pozadavek zadavacich podminek k vefejné
zakazce, jez vedla kuzavreni této smlouvy, na to aby veskeré informace, které uved|
poskytovatel jakoZto uchazec v nabidce a pfi jakékoli komunikaci se zakaznikem jakoito
zadavatelem (zejména vysvétleni nabidky dle § 76 odst. 3 zakona ¢. 137/2006 Sb.),
odpovidaly skutecnosti, vyhrazuje si pravo odstoupit od smlouvy bez jakychkoli sankci a
vymahat smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K¢.

L. vu.
Dorucovani a oznamovani

(1) Kromé pripadu vyslovné uvedenych v této smlouvé budou veskera oznameni mezi
smluvnimi stranami ucinéna pisemnou formou a predana osobné nebo dorucena
doporuc¢enym dopisem, faxem, e-mailem, s vyjimkou pfipadné zmény smluvnich podminek,
které budou predany osobné ¢i doruceny doporuc¢enym dopisem. Uvedené doruceni se bude
provadeét na adresu ci faxoveé Cislo ¢i e-mailovou adresu druhé smluvni strany uvedené v této
smlouvé s uvedenim pfijemce nebo na jinou adresu ¢i jinému adresatovi, které mize dana
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smluvni strana zménit prostfednictvim oznameni ucinéného v souladu s timto &lankem
a budou povazovana za dorucena

a) v pripadé osobniho doruceni predanim;

b) v pfipadé odeslani doporucenym dopisem okamzikem jeho doruceni;

c) v pripadé odeslani faxem pfi pfijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova faxového
pristroje, pokud je zprava prijata v pracovni den do 16.00 hod a v opacném pripadé
nasledujici pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana:

d) v pripadé odeslani e-mailem pfi prijeti potvrzeni o pfijeti z pfijemcova pocitace,
pokud je zprava pfijata v pracovni den do 16.00 hod a v opaéném pripadé nasledujici
pracovni den po pracovnim dni, kdy byla zprava odeslana.

(2) Adresy, telefonni a faxova cisla kontaktnich osob smluvnich stran pro uéely komunikace
dle predchoziho ¢lanku jsou nasledujici:

1. Kontaktni osoba za Poskytovatele:
Jméno:

Funkce (pracovni zarazeni) u Poskytovatele:
Adresa:

Telefon:

Mobil:

E-mail:

2. Kontaktni osoba za Poskytovatele:
Jméno:

Funkce (pracovni zarazeni) u Poskytovatele:
Adresa:

Telefon:

Mobil:

E-mail:

1. Kontaktni osoba za zakaznika:

Jméno: Ing. Petr Stépan

Adresa: Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol
Telefon: +420 22438 6335

E-mail: pstepan@oikt.czu.cz

2. Kontaktni osoba za zakaznika:

Jméno: Ing. Jaromir Kolarik

Adresa: Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol
Telefon: +420 22438 4777

E-mail: kolarik@oikt.czu.cz

(3) V pfipadé zmény osoby uvedené v odst. 2 tohoto clanku je povinen poskytovatel a
zakaznik se navzajem pisemné informovat bez zbyte¢ného odkladu poté, co ke zméné této
osoby dojde.
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Cl. IX.
Trvani smlouvy

(1) Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a to na 4 roky ode dne zahajeni plnéni
poskytovatele na zakladé této smlouvy.

(2) Smluvni strany mohou tuto smlouvu ukoncit dohodou nebo vypovédi.

(3) Zakaznik maze tuto smlouvu vypovédét poskytovateli z téchto davodu:

a) poskytovatel neni schopen poskytovat jakoukoli ze Sluzeb zakaznikovi, a to ode dne,
kdy poskytovatel pisemné prohlasi zakaznikovi, ze neni schopen jakoukoli ze Sluzeb
poskytovat, nebo

b) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoli ze Sluzeb zakaznikovi po dobu delsi
nez 48 hodin, nebo

c) poskytovatel je v prodleni s poskytnutim konkrétniho Zafizeni zakaznikovi po dobu
delSi nez 72 hodin.

(4) Poskytovatel mulze tuto smlouvu vypovédét zakaznikovi zdivodu, ze zakaznik je
v prodleni s Ghradou faktury poskytovatele za poskytnuti Sluzeb déle nez mésic ode dne
jejich splatnosti, byl na jeji neuhrazeni pisemné poskytovatelem upozornén spolu s moznym
dGsledkem vypovédi této smlouvy a po tomto upozornéni ji do jednoho tydne neuhradil.

(5) Vypovéd smlouvy musi byt uéinéna pisemné a doporucena pfislusné smluvni strane
osobné nebo doporucenym dopisem. Vypovédni |hata ve vSech pripadech €ini 6 mésicd,
pficemi vypovédni |hita pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Cl. X.
Reseni sporli

Smluvni strany prohladuji, ze spory vzniklé ztitulu uzavieni této smlouvy budou reseny
nejprve na urovni kontaktnich osob smluvnich stran, dale na trovni vedoucich zameéstnancu
smluvnich stran, pripadné na trovni statutarnich organ( smluvnich stran.

Cl. XI.
Ostatni ujednani

(1) Poskytovatel se zavazuje zasilat kontaktnim osobam zakaznika aktualni informace o vSech
platnych cenach sluzeb a to minimélné 1x za 3 kalendarni mésice. V pfipadé, ze dojde ke
zméné aktudlnich informaci o véech platnych cenach sluzeb castéji, je poskytovatel povinen
tuto informaci zaslat zakaznikovi nejpozdéji 14 kalendarnich dni pred touto zménou.

(2) Sluzby, které nejsou vyslovné uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, budou hrazeny dle
aktualniho ceniku poskytovatele pro nejvyznamnéjsi zakazniky.

mf’ﬂ VEREINA ZAKAZKA , POSKYTOVANT MOBI NICH TELEROMUNIKACNICH SLUZER PRO i1 .‘"
Cau”




(3) Predmétem této smlouvy neni nakup koncovych zatizeni, tj. mobilni telefonni pristroje a
obdobna zarizeni ani datovych mobilnich zafizeni (modemy, datové karty do poéitat apod.).

(4) Zakaznik neni povinen v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a Zafizeni dle této smlouvy
hradit Poskytovateli jakékoliv financni zaruky nebo finanéni zalohy.

Cl. Xi1.
Ustanoveni zavéreéna

(1) Prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se fidi zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, zédkonem ¢. 127/2005 Sbh., o elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni pozdéjsich predpist (zakon o elektronickych
komunikacich) a obecné zavaznymi technickymi normami upravujicimi technické aspekty

poskytovani Sluzeb ¢i poskytnuti Zafizeni.

(2) Vseobecné obchodni podminky Poskytovatele, které jsou prilohou ¢. 3 této smlouvy, se
pouZiji na prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro
zakaznika priznivéjsi. Vydal-li poskytovatel téz provozni nebo technické podminky, pouziji se
na prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy pouze v pfipadé, Ze je to pro
zakaznika priznivéjsi. Tyto pripadné provozni nebo technické podminky poskytovani Sluzeb
jsou prilohou €. 4 této smlouvy, existuji-li. Ustanoveni tohoto odstavce plati i pro jakékoli
budouci vieobecné obchodni podminky ¢i podminky poskytovatele, pokud budou priznivé;jsi
pro zakaznika.

(3) Zmény a dopliky této smlouvy je mozné Cinit pouze po dohodé smluvnich stran formou
pisemnych cislovanych dodatku.

(4) Zakaznik prohlasuje, ze tuto smlouvu uzaviraji s ohledem na soucasné znalosti a
informace ohledné trhu sluzeb elektronickych komunikaci.

(5) Smlouva byla vypracovana ve 4 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz 2 stejnopisy
obdrzi poskytovatel a 2 obdrzi zakaznik.

(6) Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zverejnénim piného znéni smlouvy tak, aby tato
smlouva mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisi. Poskytovatel rovné:z

souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy dle § 147a zdkona ¢. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

(7) Poskytovatel je povinen nejpozdéji do 3 pracovnich dnl od uplynuti pfislusného
kalendafniho ¢tvrtleti odeslat na e-mail pravni@czu.cz celkovou vysi skutecné uhrazené ceny
za pInéni minitendrt v daném kalendarnim ctvrtleti.

(8) Poskystovatel bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e)
zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist. Prodavajici je
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povinen plnit povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vye citovaného zakona.
(9) Smlouva nabyva platnosti a t¢innosti dnem jejiho uzavreni.
(10) Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:

Priloha ¢. 1 = Kalkulacni vzorec - cenik
Priloha ¢. 2 - VSeobecné podminky

V Praze dne ...1.8.-03- 2016 V Praze dne ...!.ﬁ..'.ﬂf'.‘..lﬂ?ﬁ

CEsKA N
ZEMEDELSKA
UMIVERZITA |
V PRAZE (2)/

t

.........................................

Ing. Jana Vohralikova, kvestorka Ing. Libor Komarek, na zakladé plné moci
zakaznik poskytovatel

Provéfeno pravnim odd. &ZU v Praze
B - /,”J;d," 2
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Tabulka &. 1 - ZAKLADNI HLASOVY TARIF (bez volnych . |Jednotkova cena (bez | Naklady za 48 mésici
; Jednotky | Koeficient
jednotek pro hlasové hovory a SMS) DPH) (bez DPH)
Mesicni platba za zakladni Rlasovy tarit (pausal bez volnych Py f “w o
jednotek pro odchozi hlasové hovory a odchozi SMS, aviak s < FE I A __ :"-.
neomezenym poctem hlasovych hovord uskuteénénych na K&/SIM 1445 el !L,Q% e 69 360,00 K¢
uzemi CR v ramci mobilnich telefonnich &isel poskytovanych S
(710 na zakladé této smionvy - VPN '—'.1""--,',. = -
Odchozi hlasovy hovor v siti poskytovatele (na Gzemi CR) min/Ké 54179 :. l'_.l:l.: 780 177,60 K&
LY ~
Odchozi hlasovy h té posk tele do sité jinéh rk )
.oz asovy hovor ze sité poskytovatele do sité jiného min/KE 97533 :. £~ - 936 316,80 ke
mobilniho operatora v R o _
Odchozi hlasovy ho sité posk I [ = . =
ozl hia: vv ?/or ze poskytovatele na pevnou min/Ke 9582 . ok 137980.80 ke
telefonni sif v ramci CR M ot
o M = = T
Odchozi SMS na uzemi CR do viech siti v CR KE/1 SMS 62931 |} .Il - F = . 906 206,40 K¢
- oI [ i
Odchozi MMS na Gzemi CR do viech siti v CR K&/1 MMS 500 ;ﬁ;l%* . 108 000,00 K&
CELKEM K¢ BEZ DPH ZA 48 MESICU (TAB 1) 2938 041,60 Ké
Tabulka ¢ 2 - NEOMEZENY HLASOVY FV Y
abu ka 2 OVY TARIF V RAMCI CR (vé. sednotky | Kogficlent Jednotkova cena (bez | Naklady za 48 mésicu
neomezenych SMS) DPH) (bez DPH)
Mesicni platba za neomezeny hlasovy tarf (pausal s | STl
neomezenym poctem hlasovych hovor( uskuteénénych na = )
i : i
azemi CR do viech siti v CR a neomezenym poctem SMS i 2281 G TG 1054 400.00 Kt
lodeslanych na gzemi CR do viech siti v CR)
CELKEM K& BEZ DPH ZA 48 MESICU (TAB 2) 1094 400,00 Ké
Tabulka €. 3 - ROAMING A MEZINARODNI HOVORY (volitelné Ty Jiceiident Jednotkova cena (bez | Nékiady za 48 mésica
sluzby v ramci obou tarifti uvedenych v tabulce 1 a 2) DPH) (bez DPH)
Roaming - Pfichozl hovor (z6na Evropska unie) Ké/min 2628 113 529,60 Ké
Roaming - Odchozi hovor (zéna Evropska unie) Ké/min 2535 194 688,00 K¢
Roaming - Odchozi SMS (26na Evropska unie) KE&/1 SMS 285 12 312,00 K¢
Roaming - Odchozi MMS (zona Evropska unie) Ké/1 MMS 15 2 160,00 K¢
Roaming - Pfichozi hovor (zdna zbytek Evropy) Ké/min 29 ( - 8 352,00 Ké
Roaming - Odchozi hovor (z6na zbytek Evropy) Ké/min 95 ' 54 720,00 K&
Roaming - Odchozi SMS (z6na zbytek Evropy) KE/1 SMS 12 C . 2,00KE 1152,00 K&
=
Roaming - Odchozi MMS (z6na zbytek Evropy) KE/1 MMS 2 480,00 K&
b - ' L} |
Roaming - Prichozl hovor (zéna svét) K&/min 22 }'._. 2 - 17 952,00 Ké
Roaming - Odchozi haver (z6na svét) Ke/min 22 | | 2500k 26 400,00 K¢
Roaming - Odchozi SMS (z6na svét) KE/1 SMS 0| .smoKke © 2 400,00 k¢
ERl o
Roaming - Odchozi MMS (zéna svét) KE/1 MMS 3 i L A . ' 1 008,00 K&
Roaming - Platba za aktivaci balicku pfipojeni mobilniho ;': d H
zafizeni k internetu na Gzemi élenského stdtu EU (mimo tzemi | K&/100 MB 4 L 102 ¥ . 19 680,00 ké
16.5.2016 Pfiloha €.1 - KalkulaZni vzorec




Roaming - Platba za aktivaci balicku pfipojeni mebilniho

zafizeni k internetu na Uzemi Evropy {mimo Gzemi clenskych K&/100 MB 2 : 1 34 560,00 K¢
statu EU) = phaTr
Ro-afn1ir1‘g - Platba za alftivacfi balicku pfipojeni mobilniho KE/100 MB 2 "l e, = 70924,80 K
zarizeni k internetu mimo uzemi Evropy
Mezinarodni odchozi hlasovy hovor z CR do statu na uzemi o e o . i
Evropy KE/min 10s6 | & CRLS0KE 76 032,00 K¢
Mezindrodni odchozi hlasovy hovor z CR do statu mimo Tile oy oo
i - £ g Fu"
Evropu Ke/min 330 | 2&,@2 B i, 190 080,00 K¢
Mezindrodni odchozi SMS z CR do statu na Gzem/ Evropy K&/1 SMS 18 1,00k 864,00 Ké
Mezinarodni odchozi SMS z CR do stétu mimo Evropu Ke/1 MM 6 | uooke 288,00 k¢
CELKEM K& BEZ DPH ZA 48 MESICU (TAB 3) 827 582,40 K¢
Tabulka ¢. 4 - DATOVE TARIFY a SLUZBY (volitelna sluiba k __|Jednotkova cena (bez | Naklady za 48 mésicy
- P Jednotky |Koeficient
obéma tarifOm uvedenym v tabulce 1 a 2) DPH) (bez DPH)
Mesicni platba za pausal s pripojenim mobilniho zafizen] k
internetu na tzemi CR se zdkladnim datovym limitem (2 1,5 .
7
GB), po jehod vyterpani jsou aplikaviny zdsady FUP (vizndwrh | KO/ Mesc | 1673 ol
cove smlouvy)
esicni platba za pausal s pripojenim maobilniho zarizeni k
internetu na dzemi CR s rozéifenym datovym limitem (2 10 . ;
K] ,00 Ki
GB), po jehoi vylerpani jsou aplikovany zdsady FUP (viz navrh Kefmitsic = e :
ramecove smlouyy)
Aktivace balicku dodatecného pripojeni mobilniho zafizenl k
internetu na uzemi CR bez rychlostniho omezeni, po vycerpani Ké/1GB 10 72 000,00 K&
datového limitu z mésiéniho pausalu
CELKEM K& BEZ DPH ZA 48 MESICU (TAB 4) 1 570 560,00 K&
) ) Vyse kompenzace Celkovd vyle
Tabulka €. 5 - FINANCNI BONUS (KOMPENZACE ZVYSENYCH Ocekavana . |(poskytovana sleva za
AKLADU hodnota Koeficient 1 mésic) kompenzace v K¢ bez
. ! no " DPH za 48 mésich
Kebhez DPH)
Finan&ni bonus (kompenzace zvysenych nakladu viz €l. 1l odst. B, ‘ L L I v
K 48 ; DQO‘.OQ. . 1200 000,00 Ké
4 smiouvy) ¢ . 25 : _F:'E " hl
CELKEM K¢ BEZ DPH ZA 48 MESICU (TAB 5) 1 200 000,00 Ké
p A CELKEM ZA 48
TABULKA C. 6 - NABIDKOVA CENA CELKEM ZA 48 MESICU . s
MESIicU
Celkova ramcova cena za poskytované sluzby v K¢ bez DPH za 48 mésici (TAB 1+2+3+4) 6430 584,00 Ké
Celkova vyse kompenzace zvySenych nakladd v K& bez DPH (TAB 5) 1200 000,00 K¢
NABIDKOVA CENA CELKEM V KC BEZ DPH ZA 48 MESICU 5230 584,00 K&
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VSeobecné podminky spole¢nosti

T-Mobile Czech Republic a.s.

1. Uvodni ustanoveni
Tyto véeobecné podminky tvofi soutast smiouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci [déle jen ,Smilouva®), kterou jste
Vy (daletéz jen ,Uastnik*) uzaviel(a) se spolecnosti TMobile Czech
Republic a.s,, Tomickova 214471, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (dale
jen ,Operator”),
Vieabacné podminky upravuji Vade prava a povinnosti i prava
a povihnosti Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb [déle ve jen
JSluzby") prostednictvim mobilni sié (déle jen ,mobilni Sluzby”)
¢ pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby"), kieré jsou poskytovany pod
obchodni znatkou T-Mobile.
Pii jednéni o Smloyvé se mizete Vy i Operdtor nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vidy opatiena Vasim
uredné ovérenym podpisem,

. Ucastnicka Smlouva

2.1, Uzavreni Smilouvy
Mate-li zdjem o uzavieni Smlouvy, fadné vyplite a podepidte
formula Operatora oznadeny ,Ugastnicka smiouva® a predioite
jej Operatorovi spoledné s dokumenty potiebrymi k ovéfeni Vasi
totoznosti. Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smiouvy
(napf. souhlaskli Vate tatoznost & ddaji na formulafi ci sloZilia)
jste zalohu, jei poZzadovana), Operator Vami predlozeny naveh
piijme a Smiouvu s'Vami uzavie, S ohledem na pocet zakaznikd
Véas Operator vyslovné upozoriuje, ze jakékoliv Vami provedené
(byt nepodstatng) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou Gdajd, jefichz
vyplnéni z Vasi strany se pledpokiada) timto prohlagenim Operator
automaticky odmita,
Smiotiva je uzaviena phipojenim podpisu Operdtora na Smiouvu
nebo jinym prévnim jednanim Operatora, ze kterého jednoznacné
vyplyva pfijeti Vami predlozeného navrhu {napFiklad aktivaci SIM
karty & sluzby]

T-Box), Toto potvrzeni nema charakter potvrzujictho obchodniho
doplsu a stejné tak Vés Operator upozormfiuje, Ze nebude prihlizet
k zadnemu Vademu potvrzeni, ktere byste mu zaslal(-a) o uzavieni
Smlouvy 1. takové potvrzem nemé vilv na obsah Smlouvy

vieni al 'rvi hi by i z Vagich

. Obsah Smiouvy
Obsah Smiouvy tvofi ustanoveni uvedena v: (i) formuléfi Ugastnicka
smiouva" nebo obsah hovoru phi telefonickém uzavreni Smiotvy, (i)
podminkach zvlaéinich nabidek, (iii) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, {iv) platném ceniku sluzeb (dale jen Cenik”),
(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich
3 lokalizaénich daifi Ugastnika, (vi) platnych Vieobecnych
podminkach a {vii) dalSich dokumentech, na které budete
upozomen(a).
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V piipadé rozporu mezl jedriotlivymi dokumenty ma pfednost ten
dokument, ktery je uveden v predchozim odstavei diive v pofadi ne2
ten, se kterym je dokument v rozporu.

. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve kieré je to

s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam
mozng, ato, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v plipadé
mobilni Sluzby maximalné do 7 dn a v piipadé pevné Shizby
maximalné do 30 dni.

Doba trvani Smlouvy
Smiouva se uzavira na dobu. kterou si s Operénorem siednate.
Tato daba je zpravidia uvedena ve formuldfi ,Ugastnicka smiouva®

ve znéni uzavrenych dodatkil. C&cﬁni.mbxlamgmm

. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smilouvy jste opravnén(a) predlezit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budouwi spinény vdechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, budei to technicky a procesné mozne,
nejpozdéji od pocétku zottovaciho obdobi nejblize nasleduijiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu, Nebudoudi spinény
viechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkach, za kterych navrh na zménu mliZe pfijmout, nebo
Vas navrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z diivodu Vaseho
dlubu vigi Operatorovi, pfi suspendaci, v priibéhu vypovédni doby
apod.).

O zméné svych Udajl uvedenych ve Smiouvé musite informovat
Operatora vzdy do 7 dndiode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné ji doloZit dokladem. ktery zménu osvédéuje.

V piipadé. Ze o zménu pozadate prostiedky komunikace na dalku ¢l
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator informovat
0 téte zméné do schranky T-Box,

. Ukonceni Smlouvy

Smiouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti
nebo zéniku nékteré ze stran Smiouvy bez pravaiho nastupce.

261, UkonGeni ze strany Operatora

Operator mize ukonit kteroukoliv Vasi Smilouvu plsemnou
vypavédi s vypovédni dobou 30 dnfi ode dne jejiho dorugeni
na vasi adresu nebo dorugeni de schranky T-Box {podle toho
co nastane pozdéji) v nasledujfcich piipadech: (i) pokud jste
ve Ihaté splatmosti nezaplatil(a) i po sobé jdouci Vyuétovani,
(i) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého
penéZitého diuhu vi&i Operétorovi po dabu deléi nez 20 dnd,
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]ml naslangji nékterd skuted; ngm’ !IMQDEA vl 3.4 bod m az

] v} pokud vi2i V3 I eni i
(v) e-li vib€i Vagi osobé nafizena exekuce, Operdtor miize
od Smiouvy odstoupit v pripadé, ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Vas majetek, ¢i poruéite-i podstatnym
zplisobem Smiouvy.

2.6.2, Vypoved z Vasi strany
Smlouvy uzavienou na dobu uréitou i neuréitou mizete
ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode
dne doruéeni wpovédi Operatorovi. V piipadé vypovédi
Smlouvy na dabu urCitou jste povinen(na) zaplatit Uhradu
dle ¢l 8.3 nize. Bez ohledu na vixée uvedené jste rovnéz
opravnénia) pisemné vypovédeét Smipuvu bez sankce,
vyplyva-i takové pravo ze zakona, v takovem pfipadé musite
dorutit povéd Qperatorovi neipozdéjc 10 dnil piede dnem.
v -l v v k - 3 = » -
Smlouvy,
Vypovédi adresute v listinné podobé zdkaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s,, Tomitkova
214471, 14900 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mabile.cz &i se dostavte do jakékoliv znackave
prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfenaseni éisla
Smiguva konéi prenesenim telefonniho Gisla v piipadé,
ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni isla
pozadate Operatora o preneseni svého Gisla do jiné
odpovidajici sité, V pripadé ukonéeni Smiocuvy na dobu
uréitou 2 duvodu pienesen ¢lsla jste povinen(na) zaplatit
thradu dle €l, 8,3 nize.

2.6.4, Spoleéna ustanoveni
| po ukonéeni Smiouvy nadéle pietrvavaji prava a povinnosti,
u nichz je zrgjime, Ze nemaji ukonéenim Smiouvy zaniknout,
napfiklad povinnost zaplatit diuzné castky, smiuvni pokuty
a hrady ¢ ujednani o volbé prava a rozhodovani spord,
Ukoncenim Smiouvy zanika i smiouva o poskytovani
plalebn«:h sluZeb

PH ukongeni Smiouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytetného
prodieni Operatorovi vée, co je jeho viastnictvim.

pisernne dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umo2nit
uzivani jakekolly Sluzby za Uplatu tretim osobam ani poskytovat své
sluiby tfetim osobam s vyuzitim sité & Sluzeb Operatora,

' Néktereé typy Sluzeb

2.2.1. Zékladni Sluzby
Operstor poskytuje na Gzemi Ceské republiky nasledujici
zakladni Sluzby: (i) telefonnl hovory - béiné odehozi
hovory a piijiméani telefennich hovord, (i) bezplatna tishova
volani (tisfova volani [ze uskutednit i bez SIM Karty, véetné
lokalizace}, (iif) sluzba pfenosu dat, (iv) sluzba krdtkych
textovych zprav (tez jen ,SMS), (v) sluzba multimediéinich
Zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplikové Stuzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi dal$l Sluzby dle aktudlni
nabidky Operétora, které jsou uvedeny v Ceniku,

323 Sluiby tfahch stran a Plalebm sluzby

o sluzbu lfeu strany. vas méﬁeﬂ strana povmnost infarmovat
nejpozdé|i v okamaiku uZiti sluzby, Seznam poskytovatell)
Siuzeb tietich stran je uveden na hitp://www.platmobilem.cz/
prcweremost/seznam-obchodmch-partneru

Sjednateli si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirdte okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb

& Operatorem smlouvu o platebnich Sluzbach. Vedle Smiouvy
se platebni sluzby fidi zdkonem ¢, 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostrednictvim

které miiZete poskytnout penézity dar odeslanim piislusné
SMS na stanovene pristupové Cislo (déle jen darovaci

SMS"), Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym pfistupovym Eislem a kdem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Vam venika pevinnost uhradi
Eastku rovnajici se cené prslutné odeslané SMS, resp.

2 Sluzby

%.1. Uvodni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platrymi

stanovené mésicni Castky podpory.

2.0, Piedplacené Sluzba

pravnimi pedpisy a Smicuvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smlouvou) zavazujets uzivat. Jste povinen(-
na) se vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
VEeobacnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikagnich, provoznich a Iokalizaénich udajl USastnikd, kterd
Vam v souvislosti s nimi Operator doruéuje.

Operator Sluzby poskytuje zejmeéna ve formé tarifl s mésicritm
Vytitovanim nebo rezimu piedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat polize prostiednictvim zarfzeni, kiera
jsouschvalena pro uzit v Ceské repubilice, a k Utely, ktery je vsouladu
s platnymi prévnimi piedpisy a Smiouvou (bliZ8i informace viz

napf. hitp//www.ctu.cz/ctunformuje/ posuzovani-shody/informace-
prouzivatele-zanzeni.html). Viastnikem préy k software na SIM karté
je Operator. Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahuite
do softwaru SIM karty éi jinych zaizeni Operdtora. Bez specialni
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Smiouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
Uspééné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neurgitou,

Pro piedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vaeobecnych
podmingk, ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb
pouZit, a ustanovenl, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto &lanku.

Ancnymni piedplacenou Sluzbu miZete prevést na jinou

osobu, Tuto osobu musite seznamit se Smiouvou a piedat ji

SIM kartu s bezpeénastnimi kody nebo SIM kartu a original

dopisu obsahujiciho bezpednostni kody, prip. nosic obsahujici
bezpetnostni kady {dale jen privodni dopis, pfip. nosic®). Treti
osoba se stane Ukastnikem okamzikem pfevzeti pfedplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera
se prokéze privodnim dopisem, piip. nosiéem ¢l obalem SIM karty
s bezpecnostnimi kody.
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Cheetedli vyuzit piedplacené Sluzby, musite ngjprve slozit finanéni
Castku urdenou k Eerpani Sluzeb (dale jen Dobiti SIM karty*)
Zakladni zpisoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na wwwi-mobile.cz
(navigace v menu: volani - predplaceng sluzby - dobijte si kredit).
Operator nasledné provede navyseni kreditu vasi predplacene
Sluzby o vami sloZenou finanéni éastku. Kredit musite vyusit ve Ihiitg
12 mésicd od posledniho Dobiti, Vykazei vami uzivana predplacena
Sluzba zapomy kredit, jste povinen{-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a diuh vyrovnat.

0 proplaceni nevyterpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice
ode dnie ukonceni Smiouvy. jinak tofo préve zaniké. Proplacent je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator miGze odmitnout kredit proplatit

v pripadé podezieni na zneuziti tohoto procesu.

Poskytnei Vam Operator kredit prevysujici vami uhrazenou finanén
castku (bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze k b&2nému cerpani
zékladnich SluZeb a nemate narok na jeho proplaceni. Stejné se
postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedeni nevyéerpaného
tarifniho kreditu z taritu s Vyuctovanlm na pfedplacenou Squbu

. Omezeni a prerusent poskytovani Sluzeb

Operator je Vam opravnén okamzité omezit (a v pripadé mobilni
Sluzby soutasné prevést na predplacenou Sluzbu) éi prerusit
poskylovani Sluzeb v nasledujicich phipadech:

(i) neuhradite- radné a vcas Vyuétovani, ato ani v nahradni Ihiitg,
kterou Operator stanovi;

{ii) vzniknedi podezieni, 2e jste uzaviel(a) Smiouvu na zakladé
nepravdivych udajd nebo ze zneuzivate Sluzby;

(iil) poruiujete-i podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivatei
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskutedhujete-i
Zlormysing ¢l obtézujicl velani, rozesiate-h nevyzadane i reklamni

{vi) nastanoui zavazne technicke nebo provozni divody, zejména
hrozii nebo dojde-li k narueni bezpetnosti a integrity sité nebo
dojdei k naruseni bezpetnosti Sluzeb;

{vii) nastanei krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpetnosti statu:

(viii} na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniha & spravniho
ofganu.

Pokud sloZite mimofadnou zalohu {viz divody dle &1, 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani pierusenych &i omezenych Sluzeb bez zbytetného
wdkladu obnoveno.

4 Cena, zalohy a platebni podminky

4.1, Ceny, uctovani Sluzeb
Ceny za poskytnute Sluzby Vam Operétor UStuje die platnéha Ceniku
a Vy jste je povinen(-na) Fadné a véas hradit,
Ceny za Sluzby Vam Operator zacne uétovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluiby tretich stran Vam Operator (Ctuje die
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podminek stanovenych pro piislusnou Sluzbu tieti strany.

- Vyuctovani Sluzeb a jeho thrada

Vzdy po skanteni zudtovacihe obdabl Vam Operdtor vystavi
Vyuctovani s nalezitostmi dafioveho dokdadu (v textu také jen
Mylétovani® Gi Faktura®), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jin€ Géstky, na ktere ma Operator narok (napr. zalohy i smluvni
pokuty).

Pokud se s Operdtorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vylétovani
v elektronické podobg. Vystaveni (ifténého Vyuctovani miize byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

Vyuétovani Vam Operator doruci do 15 dnd ode dne ukonéeni
predmétného zugtovaciho obdobi, V pripadé, ze bude z data
odeslani Vyuétovani ziejme, ze Vam bude Vylétovani doruceno
béhem poslednich 3 dnl uvedene Ihity, prodlouzi Vam Operator
priméfens Ihitu splatnosti Vydétovani,

Vyiétované €astky musite uhradit na bankovni et Operétora
uvedeny na Vyuttovani, a to (neni-i na Vytictovani jina Indta) do 18
dnil od vystaven! Vyuétovani, Vydttovana Castka je uhrazena
okamzikem pfipsani platby oznagene variabilnim symbolem
uvedenym ve Vyugtovani na bankovni Uget Operatora. Neoznaditei
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vytctovani, pak
mize-li Operator platbu Identifikovat jinym zpilsobem, pouziji se
pravidla pro pofadi uhrady pohledéavek dle &l. 4.3 nize, Operator Vas
upozorni v pripadg, e neuhradite Vyuétovani radné a vias, a stanovi
Vam nahradni Ihdtu k Uhradé Vyoctovani, pficemz za prokazateiné
upozoméni o nezaplaceni ceny je povaZovana také SMS nebio

Za dobu prerugeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeh s prevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuétovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych SiuZeb heni mozno vyuctovat ve Vyuctovan|
za zuttovaci obdebi, v ném: byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji
Operator v nejblizsim moZzném nasledujicim Vyd&tovani.

fadné a véas ubradit ceny za poskytnuté Sluzby,

Podrobny vypis skuteéné vyEerpanych Sluzeb VAm na zakladé Vasi
zéadosti wyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle zakona

k dispozici,

2. Zapo€teni a poradi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho
splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd spojenyeh

s vymahanim pohledavky, poté na Ghradu Sluzeb tretich stran, dale
na uhradu sjpdnanych splatek za zafizeni, nasledng smiuvnich pokut
apoté na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného dlubu wiéi
Operatorovi, a to vidy nejprve na thradu jistiny, pokud neurtite jinal,
Stejnym zpliscbem je Operdtor opravnén pouzit Vami slozenou
zélohu, Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou financn( éastku. Nenii
treba tuto &astku takto pouzit. vrati Vam Operator takovou finanéni
castku snizenim ¢astky k uhradé@ v nésledujicim Vyuctovani,
Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenyeh
s wmahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

Zalohy

Operator je opravnén Zadat sloZeni zélohy pouze v plipadech
hrozicihe finanéniho rizika nebo zjiného vazného divodu, V pripadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operator oprévnén odmitnout
uzavieni Smiouvy, odstoupit o Smiouvy, neprovest navrzenou
zménu Smilouvy & VAm omezit nebo pierusit poskytovani Sluzeb,
Operator mize vybirat nasleduijici zalohy: (i) na Sluzby; (ii) pfi
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splatkovem prodeji; (i) na roaming, (iv) mimoradnou zalohy,
nastane-li néktera ze skuteénosti uvedenych v €1, 3.4, bodech (i)
az{v), pfitemz maximalnivyte mimoiadng zalohy gini zpravidla
otyfnasobek vyie Vaseho obvyklého Vyogtovani a {v) zalohu
na minimalni mésiéni pinéni/Eastku (MMP),
Pokud fadné a véas platite Vyuétovani a nehrozi zadné finanéni
riziko, Operator Vam zalohy vréti snizenim dastky k uhradé:
* do v pofadi étvrtého Vyuétovini od data vybrani zalohy v piipadé
zalahy ad {i) nebo {iif)
do sedmeho vystaveného VylEtovani od data vybrani zalohy
v pripadé zalohy ad (i) nebo (v),
» do bezprostredné nésledujiciho Viyidtovani Sluzeb bez zbyteéného
odkladu po zaplaceni viech Vyagtovan, ve kiarych se projevily
udalosti; jez byly divodem mimofadné zilohy v phipadé zélohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti
Operétar se zavazuje provadeé! opravy a Upravy sité a jeji udrzbu
tak, aby byly provedany rychle a efektivné, v co nejkratéim case
s ohledem na technické a procesni moZnosti a druh zavady, pravy
i udrzhy. Provadéni téchto Ginnosti se miiZe vwiimetné projevit
docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude Operatar
piiméfenym zplsobem a bez zbytecného odkladu informovat sve
zakazniky,
Oblast pokryte signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky zndzornény v onentacni aktualizovang mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru Siteni radiovych vin a k omezenym
moznastem grafického zobrazeni mapy Operdtor nezaruGuje, ze
v oblastech dle mapy pokrytych sngnalem budett. mn vzdy pnpo;em

. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

.1, Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
Operétor je opravnén provést zménu Yaseho nastaveni SIM
karty, bezpeénostnich prvkd (zejména hesel & bezpeénostnich
kadli), e-mailove adresy £ inych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v plipadé, Ze je toto opatieni ve Vas prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf, je-li to nutné k zajisténi
funkénosti Sluzeb ¢i v pripadé divodného podezieni na zneuziti
Sluzby).
Prijméte prosim veskera potfebna opatieni k ochrané svych
bezpetnostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpetnostni kddy).
V pripadeé dilvodného podezreni na jejich prozrazeni |e neprodlené
zmente,
V piipadé, Ze zjistite 2traty, odcizeni &i zneuziti své SIM karty
nebo kerékoliv své Sluzby nebo sweh bezpadnostnich prvkd,
neprodiené o této skuteénosti informujte Operatora prostiednictvim
zakaznického centra, ktere nejpezdaji do dvou hodin po piijeti
Vadeho oznameni utini opatienl k zamezen| oznameneho zneuiti
SIM karty, bezpenostnich prvkd nebo Sluby,
Pokud Operator neuéini v dvouhodinove Ihité opatfeni die
piedchozi véty, odpovida za djmu, ktera Vam v dasledku nesplnéni
té1o povinnosti vznikla, Za ostatni Ojmy vzniklé v diisledku ziraty,
odeizen! €i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Va&i Suzby nebo
Vasich bezpeénostnich prvkii viak adpovidate V.
Bez smiouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napt. siérovani hovorll pres GSM brany).
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. Odpovédnost za tijmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich
osob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby, Odpovidéte rowméz
za nedostatednou ochranu svych bezpednostnich prvk( & zneuiti
Sluzeb v pfipadé, ze jste nevyuzilia) moznosti jejich zabezpedeni,

o

Operétor neodpavida za kvalitu hovorl uskutegnénych
prastfednictvim poditatové sité Intemnet, za pinéni tietich stran

ani za Vase data uloZena na SIM karté &i vjinych zafizenich, ktera
uzivéte pii poskytovani Sluzeb,

Pokud jste mohl(a) Sluzbu wyuzit jen ¢astedné nebo ji nebyla mozno
vyuZit viibec pro zavadu technického nebio pravozniho charakieru
na strané Operatora nebo z dilvodu nedodréeni kvality Sluzeb, je
Cperdtor povinen priméfené snizit cenu Sluzby nebe po dohadé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé
zavad zajisti Operator rovnéZ odstraneni zavady. V téchto piipadech
neméte prévo na nahradu u;my

W Pravo na nahradu ulmy Opetétor uspokon
snizenim Sastky k Ohradé v nasledujicich Vyctovanich, Jinym
zplisobem Operator pravo na nahradu Gjmy uspokoji pouze

na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodnemedi se s Vami jinak,
nahrazuje s¢ vedkera tjma zplsobena v souvislosti s plnénim dle
Smiouvy v penézich, Vylutuje se povinnost Operdtora nahradit
Véam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smilouvy rozumne
piedvidat.

Operator ma vii&i Vam pravo na nahradu djmy vzniklé nespinénim
penézitého dluhu 1 v pfipadé, ze je Ujma kryta Groky z prodleni.

Reklamace

Reklamaci vystavengho VyGétovini mlizete uplatnit do 2 mésici

od doruceni Vyiétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicl
od poskytnuti Sluzby, a 1o pisemné zakaznickemu centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackove
prodejné T-Mobile, | v piipadé, ze podate reklamaci, viak musite
fadné uhradit vystaveneé (reklamované) Vyuétovani,

Operator podanou reklamaci vyiidi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dotuteni,
V piipade, Ze je tieba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovatelem, obdrzite wiizeni reklamace do 2 mésic(.

Pokud s feSenim reklamace nebudete souhlasit, miizete do jednoho
meésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky prati vyrizeni
reklamace u Ceského telekomunikaénitio Gradu,

Smiuvni pokuty a jine Uhrady

. Pokud Smlouva skonci pied uplynutim sjednane doby urCité

z jinych divodi nez z divodu prodleni s Uhradou penézitych
dluhil, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit dhradu ve vysi uhrady
nakladd spojenych s telekomunikaénim kancovym zafizenim, ktere
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a souéasné
uhradu ve vy&i 20% souétu mésiénich pausall zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvéani (rozhedujici je pfitom
zakladni cena mésiéniho pausalu s DPH naposledy vyuctovaného
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ve Vyliétovani, kterd je uvedena v Ceniku), nebio 20% souttu
minimalniho sjednaného masiéniho plnéni Zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, piicemz v této Gasti uhrady se

ma za to, Ze tato pfedstavuje paugainl odskodné za piedtasné
ukonceni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami plivodné
sfednéna na dobu urcitou., V piipadé, ze Vam Operator bude
uitovat uhradu nakladi spojenych s telekomunikacnim
koncovym zafizenim, je Vam opravnén tuto ¢ast Uhrady vyuctlovat
samostatné.

i. Pokud poruite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude

to Operdtor povazovat za podstainé poruseni Smiouvy a Vy jste
povineni-na) 2aplatit Operatorovi smiuyni pokutu ve wyii 10 000Ké
za kazde jednotlive poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) &i

za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takove
smarovani poprve prokazano (v mobilni siti),

. Smiuvni pokuty jsou uétovany bez DPH. Smjuvni pokuty

mohou byt uplatnény scubézné. Zaplacen! smluvnich pokut

Vas nezprostije povinnosti uhradit jiné dluzné éastky, Pravo
Operatora domahat se nahrady ujmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

. Informace a komunikace stran

4.1, Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem wyuzivejte prosim kontakini formular
umistény na www.t-mobile,cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pfipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele,
infolinku na telefonnim €isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@f-mobile.cz a nebo v pfipadé,
2e jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku
natelefonnim cisle +420 603 604 844 (4644 ze sité T-Mobile),
e-mailovou adresu business@i-mabile.cz nebo jiné zplsoby dle
aktuélnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim
na zakaznicke centrum Praha, Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.
NenHi stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén{a) predkladat ndvrhy, piipominky a 2adosti,
pozadovat zménu telefonniho &isla {za thradu), oznamovat zavady
v ramgi sité, ziskdvat informace o canach a Sluzbach a wuzivat
‘moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu &
jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, preneseni kontakth, vimény
SIM karty) a zakaznicke podpory i Einit jakékoliv jiné ukony
souvigefici se Smlouvou a Sluzbaml,

. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mizeta zvolit heslo, které Vam
umozni ziskavat infarmace o Vasich Sluzbach, vysi Castek k thradé,
jednotlivyeh spojenich apad. a na jehoZ zakladé je rovnéZ moZEne
meénit nastaveni néklerych Sluzeb. Nezvolitel si heslo, nastavi
Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznémi, V piipadé ztraty
i zapomenuti hesla miize Operator vyuZit alternativni zplisob Vasi
autonzace (napf. dotazem na Vace osobni udaje).

K provedeni nékterych ukond po Vas mize Operétor pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokazéni totoznosti a je
opravnén v piipade, 2 nebude autorizace radné provedena,
odmitnout provedeni konu. Operdtor je rovnéZ opravnén odmitnout
provést pozadovany akon v piipadé divodného podezieni, Ze doglo
ke zneuZiti identifikatnich prostredid.

3 akiova

w
P

30

Pisemné Vés primamé Operdtor kontakiuje na korespondanéni
adrese uvedené ve Smiouvé. V plipadé potieby vsak Operator mize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresy, kterou zn4, a to véetné Vasi
e-mailove adresy,
Pisemnost zasilana QOperatorem prostizdnictvim poéty se povazuje
za dorucenou jejim dodéanim na Vasi adresy, pripadné marmym
uplynutim IhGty uréené k vyzvednuti postovni zdsilky, | kdyZ jste se
o jejim uloZeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vigtila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala
drive. Doruéenf na adresu uvedenou ve Smiouvé je Gcinné | tehdy,
kdyz se na této adrese nezdrzujete.
Jmenimi ymi anky T-Box jste povinen
idelng
Zprava zasilana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronicke
poéty, SMS &i MMS se povazuje za dorucenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odestani zprdvy na vase telefonni Cislo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodléte pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumozauje piijimani SMS &i MMS, musite tuto skutetnost
predem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradnl zplsob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pripadné vzniklou djmu,

1.2 Zmény Sluzeb a Vieobecnych podminek

Operator se zavazuje zvefejiovat obecné informace o zméndach &i
ukonéeni SluZeb zejména prostiednictvim internetovych strdnek,
cznameni, tiskovych zprav a informagnich materiald, Operdtor je
opravnén ménit Vseobecné podminky v celem rozsahu, Zménu
Véam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zdkon. Operator
je opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukongit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni novyeh Sluzeh,
zmény podiminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
i vyvoje novych technologil.

171, Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym pravnim
fadem s wyloucenim kaliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
obéanskeho zakoniku v-platném znéni,

O sporech mezi Vdmi a Operatorem rozhoduje saud,

phigemz v nékterych piipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu ufadu. Spory tykajici se Smiouvy nelze fegit
mimo soudni nebo spravni fizeni.

Tyto Vaeobecne podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 26,
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji predchozi Véeobecné
podminky.

PRO SPOLECNE ZAZITKY




Obsah véeobecnych podminek
Uvodni ustanoveni

. Ugastnicka Smlouva
Uzavieni Smlouvy
. Obsah Smlouvy
. Aktivace Sluzby
!, Doba trvani Smiouvy
2.5, Zména Smlouvy
—.0. Ukonéeni Smiouvy
Sluzby
Uvadni ustanoveni
Nékteré typy Sluzeb
1.2, Predplacena Sluzba
1. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
Cena, zalohy a platebni podminky
4.1, Ceny, uétovani Sluzeb
. Vyuctovani Sluzeb a jeho (hrada
4.3, Zapoctteni a poradi tuhrady pohledavek
1.4, Zalohy
Sit'a pokryti
Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
0:1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb
Odpovédnost za Gjmu
Reklamace
. Smiuvni pokuty a jiné Uhrady
Informace a komunikace stran
2.1, Kontaktni mista
1.2, Komunikace
1.2, Zmény Sluzeb a Vieobecnych podminek

10, Zavérecna ustanoven(

1 I " EoE PRO SPOLECNE ZAZITKY
3N




POVERENI

Spoletnost T-Mobile Czech Republic .., se sidlem v Praze 4, Tomickova 214471, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
.Spole¢nost') jednajici prostednictvim pfedstavenstva Spolecnosti timto pové fu je nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Libora KOMARKA
nar. 25. 08. 1967

aby za Spolecnost jednal a vykonaval:

o vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodejl
komunikagniho zafizeni a jejich pisluSenstvi firemnim zékaznikim ase smlouvami o zprostfedkovani anebo
spolupréci pfi uzavirani uvedenych smluyv; zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukantovéni takovych smluy,

o vedkeré (kony, kieré souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychkali nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluy,

e veskeré (kony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feSen, jez upravuji podminky pronajmu kemunikaénich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. pozadované softwarové podpory, zejmeéna se jednd o uzavirdni, zmény a
ukoncavani takovych smiuy,

o veskeré Ukony podle zékona o vefejnych zakézkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadel veskeré pravni
ukony ve verejnych zakazkach a vybérowych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni | daléi
kvalifika¢ni predpoklady pro pinéni vefejné zakdazky.

Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou asobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou
opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spolenosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecnost ph
otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pii  Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavatell
vefejnych zakazek vjednotlivych vybérowych fizenich, Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek
Spolecnosti pfevadét ¢i zatézovat pravy tretich osob,

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytidténé abchodni firmé spolecnosti &i ofisku
razitka spoleénosti pfipoji povéieny zaméstnanec sviij podpis.

V Praze dne 17, brezna 2016

/)

Martin Schiieker
predseda predstavenstva clen predstavensiva
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Ing, Libar Koméarek




