Doslo na pravni oddéleni CZU dne:

30 06. 2007

Servisni smlouva k dilu

Ceska zemé&délska univerzita v Praze
se sidlem Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol

ICO: 60460709

DIC: CZ60460709

Banka: Ceska spofitelna, a. s.

Cislo uctu: 500022222/0800

Zastoupena:  Ing. Janou Vohralikovou, kvestorkou

(dale jen ,,objednatel) na strané jedné

SiteOne, s. r. 0.

Se sidlem: Krouzova 3038/14, Praha 4, PSC: 143 00

Zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 110279
Bankovni spojeni: RB Praha 1, Cislo G¢tu: 2232351001/5500

I1CO: 27398471, DIC: CZ27398471

Kontaktni telefon: 267 900 999, 777 010 202

Kontaktni e-mail: info@siteone.cz

Zastoupena: Janem Bezdékem, jednatelem

(dale jen ,,dodavatel) na strané druhé
(spolecné jako ,,smluvni strany™ a jednotlive jako ,,smluvni strana™)

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale také jen ,,obcansky zakonik®) tuto

Servisni smlouvu
(dale jen "smlouva")

Clanek 1
Piredmét smlouvy

1.1.  Pfedmétem smlouvy je zajisténi servisu dila Mobilni aplikace Moje CZU a jeho dal$iho
rozvoje.

Clanek 2
Servisni sluzby

2.1.  Dodavatel zajisti pro objednatele servis dila specifikovaného v bodu 1. této smlouvy,
spocivajici v odstrafiovani vad a provadeéni dalSich Cinnosti na zakladé objednavek
servisniho zasahu, to vSe za podminek v této smlouvé uvedenych.




2.2. 'V ramci této smlouvy definujeme nasledujici typy vad a pozadavki:

2.2.1.

222,

2:2:3.

2.2.4.

kategorie A — provozni problémy znemoziujici uzivani dila; tj. zpisobuje
»zamrznuti nebo ,zhrouceni* systému béhem normalniho pouzivani,
zplsobuje ztradtu nebo poruSeni dat béhem bézného uzivani software,
zpusobuje, ze vyznamna ¢ast software je nefunkéni a neexistuje postup pro
nahradni feSeni problému, pficemz tomu nemuze byt zabranéno uzitim
béznych postupii v kompetenci objednatele. Dale pak provozni problém, kdy
uzivani software zpusobuje finanéni skody objednateli. Finan¢ni $kodou se
rozumi vydaje, které by nebyl objednatel nucen vynalozit pii spravném
fungovani software a které vyznamné ovliviuji jeho fungovani. Za vyznamné
ovlivnéni jsou povazovany odchylky v jednotkach procent nebo tisicich korun.
kategorie B — provozni problémy omezujici uzivani software; tj. zptsobuje
vyznamné problémy pii pouzivani, avsak je piekonatelna docasnym nahradnim
postupem nebo zpiisobuje, ze ¢ast dodaného software, se vyznamné odchyluje
od Technické a funkcni specifikace piedané objednateli dodavatelem jako
soucast Smlouvy o dilo ve znéni zmén pozadovanych objednatelem, pri
vytvareni dila a provedenych dodavatelem, avsak neomezuje vyznamné jeho
funkc¢nost.

kategorie C — provozni problémy, které¢ komplikuji postupy pfti praci se
software, tj. projevuji se v neshodé ovladani ¢i vystupti s chovanim popsanym
v Technickeé a funkeni specifikaci, ve znéni zmén pozadovanych objednatelem
pfi vytvafeni dila a provedenych dodavatelem, nebo nejsou uvedeny
v predchazejicich kategoriich.

kategorie D — pozadavky zadané objednatelem, které se tykaji rozvojovych
praci na cms.czu.cz

2.3.  Objednatel objednava servisni zasah k odstranéni vad dle ¢lanku 2 této smlouvy:

2:3.1,

2.302.

prostiednictvim hlaseni o vzniku problému, ktery objednatel zadava v systému
pro spravu vad (Redmine), k némuz obdrzel ptistupové Gidaje pred uzavienim
této smlouvy a

v piipadé vad v kategorii A zaroven telefonicky (kdy vada je ohlasena
okamzikem telefonického objednani servisniho zasahu).

Clanek 3
Terminy zasahu a odstranéni poruch

3.1. 'V nasledujici tabulce definujeme lhity pro zahdjeni praci, lhity pro odstranéni
provozniho problému a lhiity pro zpracovani rozvojovych pozadavki:

Kategorie Lhity pro zahajeni praci Lhiity pro odstranéni
provozniho na odstranéni provozniho provozniho problému a pro
problému problému a pro zpracovani zpracovani rozvojovych

rozvojovych pozadavku pozadavku

Do 4 hodin po obdrzeni ,,Hlaseni o | Do 48 hodin po obdrzeni ,,Hlaseni
& vzniku problému” o vzniku problému*

Do 48 hodin po obdrzeni ,,Hlaseni o | Do 4 pracovnich dnii po obdrzeni
B vzniku problému® ,Hlaseni o vzniku problému*




Do 5 pracovnich dni po obdrzeni Do 2 tydnti po obdrzeni ,,Hlaseni o
,HlaSeni o vzniku problému* vzniku problému*

Do 2 pracovnich dnii po ,,Pievzeti Dodaci lhiita dle rozsahu
pozadavku* pozadavku

5 pracovnich dni pro ,,Kalkulaci a
naplanovani terminu*

3.2.

3.3.

3.4.

3:95

3.6.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Dodavatel je povinen vést evidenci ¢asu straveného poskytovanim sluzeb v piislusném
kalendafnim meésici dle vzoru, ktery tvoii Pfilohu €. 1 této smlouvy (déle jako
timesheet™).

Za nedodrzeni podminek odstraiiovani vad se nepovazuje prodleni dodavatele, které
vzniklo v disledku neposkytnuti potiebné soucinnosti ze strany objednatele; v takovém
piipadé¢ se doba reakce a/nebo doba odstranéni vady prodluzuje o dobu prodleni
objednatele.

Dodavatel nenese odpovédnost za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto
poruseni bylo zplsobeno piekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze
rozumné piedpokladat, ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo ze tuto
piekdzku nebo jeji disledky mohl odvratit nebo piekonat. Dodavatel je povinen v
takovém pripadé okamzité oznamit objednateli prekazku a jeji ic¢inky na zpusobilost
poskytnout sluzby. V téchto pfipadech zajisti dodavatel nahradni feseni v nejbliZz§im
mozném terminu.

Osoby opravnéné jednat za objednatele ve véci zadavani hlaseni vad (objednavani
servisnich zasah) a schvalovani servisnich pozadavki jsou:

3.5.1. Ing. Petr Stépan,

3.5.2. Ing. Petr Cihelka,

3.5.3. Ing. Ladislav Stach,

3.5.4. Ing. Jiti Mach.

Kontaktni udaje dodavatele pro objednani servisniho zasahu jsou:

3.6.1. Tomas HarSany, tel.: 739 455 866, email: tomas.harsany@siteone.cz.

3.6.2. Jan Reges, tel.: 608 913 603, email: jan.reges@siteone.cz

Clanek 4
Cena sluzeb a platebni podminky

Objednatel se zavazuje platit dodavateli za servisni sluzby tuto cenu:
4.1.1. pausalni cenu ve vysi 16.500,- K¢ + DPH/mésic (slovy Sestnact tisic pét set
korun ¢eskych) za sluzby spravy mobilni aplikace dle ¢lanku 1 této smlouvy;
4.1.2. v cené je zahrnuto 15 hodin sluzeb servisniho zasahu za ucelem opravy vad
dila dle bodu 2.1. této smlouvy ve vysi 1.100,- K&/hodinu.
Cena sluzeb rozvoje dila specifikovaného v ¢l. 1. této smlouvy ¢ini 1.100,- K¢ + DPH/
hodinu. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, sluzby rozvoje dila budou dodavatelem
provadény na zakladé objednavky objednatele a objednatelem odsouhlasené nabidky
dodavatele, pri¢emz v nabidce bude uveden rozsah sluzby a termin dodani sluzby.
Pausalni cena dle bodu 4.1.1. této smlouvy bude hrazena na zakladé¢ faktur vystavenych
a dorucenych dodavatelem vzdy za uplynuly kalendarni mésic, nejpozdéji 15. dne
kazdého nasledujiciho mésice, se splatnosti 21 dni ode dne doruceni objednateli.
Cena za sluzby dle bodu 4.1.2. této smlouvy bude hrazena na zaklad¢ faktur
vystavenych a dorucenych dodavatelem vzdy za uplynuly kalendaini mésic, nejpozdéji




4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

3:1.

5.2.

3.3.

6.1.

15. dne kazdého nasledujiciho mésice, se splatnosti 21 dnti ode dne vystaveni doruceni
objednateli. Nedilnou soucasti kazdé faktury bude timesheet sluzeb poskytnutych v
daném kalendainim mésici, odsouhlaseny obéma smluvnimi stranami.

Dodavatel je platcem DPH. Ke vSem cenam dle této smlouvy je proto pfipocteno DPH
dle platnych predpist.

Fakturu je dodavatel povinen dorugit na adresu: Ceska zemédélska univerzita v Praze,
Kamycka 129, PSC 165 00, Praha — Suchdol. Jiné doru¢eni nebude povazovano za
fadné s tim, ze objednateli nevznikne povinnost fakturu dorucenou jinym zpiisobem
uhradit.

Faktura (datovy doklad) musi mit nalezitosti dle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisu. V piipadé, Ze danovy doklad ¢i
zalohova faktura nebude mit pozadované nélezitosti, je objednatel opravnén jej ve lhuté
splatnosti vratit dodavateli a pozadovat vystaveni nového darového dokladu ¢&i
zalohové faktury. V takovém pripadé neni objednatel v prodleni s platbou ceny ¢i
zalohy za zhotoveni ¢asti dila. Dodavatel je povinen vystavit novy danovy doklad ¢i
zalohovou fakturu s novou lhtitou splatnosti, ktera nesmi byt kratsi nez pivodni lhtta
splatnosti.

Dnem thrady fakturované castky se pro ucely této smlouvy rozumi den, kdy je tato
¢astka odepsana z bankovniho UCtu objednatele ve prospéch bankovniho Gctu
dodavatele. Uhrada jednotlivych faktur bude pievedena na jeho bankovni ucet
zveiejnény spravcem dané podle § 98 zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjsich predpisu, a to i v pripadé, ze na fakture bude uveden jiny bankovni
ucet. Pokud dodavatel nebude mit bankovni ucet zvetejnény podle § 98 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi, spravcem
dané, provede objednatel uhradu na bankovni Gcet az po jeho zvefejnéni spravcem
dané, aniz by byl v prodleni s thradou. Zvetejnéni bankovniho G¢tu spravcem dané
oznami dodavatel bezodkladné objednateli.

Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pripadé, Zze se dodavatel stane
nespolehlivym platcem DPH dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Clinek 5
Smluvni pokuta

Bude-li dodavatel prokazatelné z vlastni viny v prodleni se splnénim termint dle ¢l. 3,
zavazuje se zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ bez DPH za kazdy
zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni s uhradou faktur se objednavatel zavazuje zaplatit smluvni Grok
z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni s uhradou dluzné ¢astky.

Smluvni pokutou neni dotéen narok na ndhradu skody v plné vysi.

Clanek 6
Licence

V pripadé, ze na zakladé této smlouvy dojde k rozvoji dila nebo jeho zménam ¢i
Gpravam, ziskava objednatel zaplacenim ceny za tyto provedené ¢innosti opravnéni
k vykonu prava dilo uzit za podminek stanovenych nize (,,licence").




6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

T2

71.3.

7.4.

8.1.

Licence k dilu jako celku, vcetné¢ provedenych zmén, aprav ¢i rozvoje dila je

poskytovéana jako licence vyhradni pro tizemi Ceské a Slovenské Republiky a dalsich

uzemi bez omezeni co do mnozstvi anebo Casu, a to ke vS§em zptsobiim uziti, mezi
které patii zejména opravnéni:

- vyrobit nebo dat vyrobit jakakoliv mnozstvi kopii dila;

- vyuzivat dilo jako celek nebo v jednotlivych ¢astech v pocitacové siti;

- dilo vystavovat, nebo jej vefejn¢ prezentovat;

- sifit dilo prostfednictvim kabelového, satelitniho a terestridlniho, analogového
i digitalniho televizniho vysilani véetné internetu a vsemi technicky dalSimi
znamymi prostiedky a zpisoby;

- vyuzivat casti dila nebo jeho zaznamy k propagaénim, publika¢nim
a reklamnim ucelim;

- vyuzivat dilo k internetovym prezentacim;

- uzit jej k vlastni prezentaci a propagaci nebo k prezentaci a propagaci svych
vyrobki;

- vytvofit nebo dat vytvorit dalSi rozmnozeniny dila pro tcely této smlouvy,
pokud dilo, které je pfedmétem této smlouvy, bude z jakychkoliv pri¢in nebo
davodi poskozeno nebo zniceno a tyto rozmnozeniny dale rozsifovat;

- pujcit (zaptjéit) dilo nebo jeho rozmnozeninu.

Objednatel je opravnén licenci zcela nebo z¢asti zdarma nebo za Gplatu poskytnout tieti
osobé ve formé podlicence.

Dodavatel se zavazuje zajistit splnéni povinnosti poskytnout licenci objednateli
odpovidajici smluvni Gpravou svych vztahi s autory dila.

Clanek 7
Doba trvani smlouvy a jeji ukonceni

Tato smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a nabyva G¢innosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami.

Tuto smlouvu je mozné ukonéit pisemnou vypovédi kterékoli ze smluvnich stran,
pficemz vypovédni doba cini tfi mésice a pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.
Kterakoliv smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit v piipad¢, ze druha
smluvni strana porusi podstatnym zpusobem jakykoli ze svych zavazki podle této
smlouvy. Za poruseni této smlouvy podstatnym zpisobem piitom povazuji smluvni
strany takové poruSeni povinnosti, které nebude napraveno ani na pisemnou vyzvu
opravnéné smluvni strany v poskytnuté piiméfené lhuté od doruceni vyzvy druhé
smluvni strané, ktera bude Cinit nejméné deset (10) kalendainich dni od obdrzeni
pisemné vyzvy k napravé, piicemz ve vyzveé bude specifikovano konkrétni poruSeni
s uvedenim, co je zapotiebi k jeho naprave.

Pokud nedojde k ukonéeni této smlouvy jinym zplisobem, pozbyva tato smlouva
platnosti a Gi¢innosti nejpozdéji dosazenim finanéniho limitu 1.990.000,- K¢ bez DPH,
uhrazeného objednatelem v souhrnu za sluzby poskytnuté dle této smlouvy.

Clanek 8
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se fidi zejména pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zakoniku

a ostatnimi souvisejicimi pravnimi predpisy.




8.2.  Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym, net¢innym, zdanlivym ¢&i
nevykonatelnym, platnost, i¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni smlouvy tim
neni dotena. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné, neu¢inné, zdanlivé ¢i
nevykonatelné ustanoveni nahradit tak, aby ucelu smlouvy bylo dosazeno.

8.3.  Tato smlouva je vyhotovena ve trech stejnopisech, z nichz dodavatel obdrzi jedno a
objednatel dvé vyhotoveni. Ménit, dopliiovat ¢izrusit tuto smlouvu lze pouze
pisemnou formou, pficemz e-mailové a jiné elektronické zpravy nejsou pro tento uéel
povazovany za pisemnou formu. Smluvni strany vylucuji aplikaci ust. § 564
obcanského zakoniku.

8.4. Smluvni strany sjednavaji, Zze nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
Jjakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se piedmétu plnéni
této smlouvy, ledaze je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si
strany potvrzuji, ze si nejsou v€domy Zzadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

8.5.  Dodavatel bezvyhradné¢ souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy tak, aby tato
smlouva mohla byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi
a zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uU¢innosti nékterych smluv,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisti.

8.6. Dodavatel se zavazuje spoluptisobit jako osoba povinna v souladu se zakonem
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakona
(zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist.

8.7. Smluvni strany po precteni smlouvy prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze byla
sepsana na zaklade pravdivych udaju, jejich pravé vile a na dikaz toho pfipojuji své
vlastnoruéni podpisy.
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Priloha ¢. 1 - Timesheet
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