SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNi PODPORY

Smluvni strany =

Ceska zemédélska univerzita v Praze

|

2 \
Doélo na pravni oddéleni CZU dne:

se sidlem: Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol -5 12. 208
I1CO: 60460709
zastoupena: Ing. Janou Vohralikovou, kvestorkou
kontaktni osoba: Ing. Petr Stépan, Feditel OIKT CZU, e-mail: pstepan@oikt.czu.cz
(dale jen ,,Objednatel”)
a
ICNET s.r.o.
se sidlem: Prokopova 170, 281 63 Kostelec nad Cernymi lesy
ICO: 26151090
DIC: CZ26151090
zapsanav obchodnim rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 74785
zastoupena: Ludkem Trefnym, jednatelem
kontaktni Gdaje: tel.: 226 800 900, e-mail: info@icnet.cz
Kontaktni osoby: Ing. Petr Votava, jednatel, e-mail: petr.votava@icnet.eu, Ludék Trefny, jednatel, e-

mail: ludek.trefny@icnet.eu
(dale jen ,Dodavatel”)

(spole¢né ddle také jako ,,smluvni strany“)

uzaviraji v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2 a nasl. zédkona ¢. 89/2012 sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist, nize uvedeného dne, mésice a roku, tuto

smlouvu o poskytovani servisni podpory
(dale jen ,,Smlouva“)

1. Predmét Smlouvy

1.1. Predmétem této Smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb pro IT systémy Objednatele, které jsou
popsané v odst. 1.2, a to v pracovnich dnech v dobé od 7:30 do 17:00 hodin. Parametry poskytovani
servisnich sluzeb jsou upraveny v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Pfedmétem této Smlouvy je dale poskytovani servisni podpory pro IT systémy Objednatele v rezimu
Nadlimitni prace, Olekavané prace, Ocekdvané nadlimitni prace a NeocCekavané prace viz odst. 1.5a 1.6
tohoto ¢lanku.

1.2. Servisni podpora pokryvd spravu téchto IT systém( Objednatele:

e Micro Focus Identity Management véetné vsech instalovanych driveri (dédle jen ,IDM“).
Objednatel provozuje systém IDM serverech pod nazvy VaultO1, Vault02 a Vault03. Podrobny
vypis driverl je uvedeny v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

e Micro Focus Filr, podrobny popis je uveden v pfiloze ¢. 1 Smlouvy,
e Servery INA, podrobny popis je uveden v pfiloze ¢. 1 Smlouvy,

e Shibboleth platforma pro potieby federace Eduld, podrobny popis je uveden v pfiloze ¢. 1
Smlouvy,

(dale také jen ,IT systémy Objednatele”).

strana 1 ze 9




1.3.

1.4.

1:5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

3.2.

3.3.

Servis IT systémi Dodavatele probiha prioritné vzdalenym pfistupem, v pfipadé potieby nebo na vyzadani
Objednatele pak osobni ndvitévou technika Dodavatele v misté sidla Objednatele. Pro potieby
vzdaleného pfistupu provozuje Objednatel viastni systém VPN pfipojeni.

Standardni servisni prace -Servisni podpora pro IT systémy Objednatele, Dodavatel zajisti pravidelnou
dpravu a aktualizaci téchto systémd, kontrolu jejich funkci, optimalizaci vykonu a zastupitelnost pozice
administratora téchto systém v dobé nepfitomnosti odpovédného pracovnika Objednatele s celkovym
¢asovym limitem Cerpani 16 hodin mési¢né. Sluzby provedené po vyCerpani tohoto ¢asového limitu
budou G&tovany zvlast dle specifikace uvedené v ¢lanku 4. této Smlouvy. Nevycerpané hodiny Ize prevadét
do daléiho obdobi — mésice, nejvice viak vidy 4 hodiny za pravé skonéené obdobi.

Nadlimitni servisni prace — servisni prace provadéné v pracovnich dnech v dobé od 7:30 do 17:00 hodin
po vyéerpani limitu pro Standardni préce tj. 16 hodin mésicné. Cena za Nadlimitni praci se fidi ujednanim
v ¢lanku 4. této Smlouvy.

Ocekavana servisni prace - prace provadéné o vikendu nebo béhem statem uznanych svatkd, v dobé od
7:30 do 17:00. Tyto prace je nutné objednat minimalné 5 dni pfed jejich provedenim. Dodavatel garantuje
jejich realizaci jen po pfedchozi dohodé. Cena za Olekdvanou praci se fidi ujednanim v ¢lanku 4. této
Smlouvy.

Neo&ekavana servisni prace — prace provadéna na zadost Objednatele v pracovnich dnech mimo dobu
od 7:30 do 17:00, o vikendech nebo statem uznanych svatcich bez pfedchozi dohody dle odst. 1.5 této
Smlouvy. Cena za neocekavanou praci se Fidi ujednanim v clanku 4. této Smlouvy. Dodavatel provede
Neocekdvanou praci pouze na zékladé pisemné objednavky, kterou Objednatel zaslal na emailovou
adresu Dodavatele info@icnet.cz

V pfipadé potfeby zajisti Dodavatel eskalaci problému zadénim incidentu (servisni pozadavek) na centrum
podpory pfislusného vyrobce nefunkéniho software. Zadavani incident(l (servisni pozadavek) na centrum
podpory vyrobce je soucasti predmétu plnéni pouze v pfipadé, Ze je tento typ podpory Objednatelem
zakoupeny.

Objednatel nesmi na servery Vault01, Vault02 a Vault03 instalovat bez védomi Dodavatele Zadné nové
drivery, které nebyly dodané nebo schvélené Dodavatelem.

Povinnosti Objednatele
Objednatel poskytne Dodavateli moZznost vzdaleného pfistupu systémem VPN Objednatele k server(im,
kde jsou provozovany IT systémy Objednatele.

Objednatel zajisti zdlohovani IT systém( Objednatele s takovymi parametry RTO a RPO, aby mohlo dojit k
obnoveni téchto systémil pfi ¢aste¢né nebo uplné ztraté dat nebo celkové havarii téchto systém.

ZpUsob plnéni predmétu Smlouvy

PInéni se sjedndvé na dobu 24 mésicl se zac¢atkem pinéni od 1. prosince 2018, kdy Dodavatel poskytuje
Objednateli pInéni v ¢lanku 1. této Smlouvy. Uplynutim doby dle tohoto odstavce tato smlouva
automaticky zanika.

Smlouvu je opravnéna vypovédét bez udani divodu kterdkoli ze smluvnich stran. Vypovédni Ihlta této
Smlouvy je stanovena na 3 mésice. Vypovéd Smlouvy musi byt pisemna a vypovédni doba zacind bézet
prvnim dnem nésledujiciho kalendafniho mésice po dorudeni vypovédi druhé smluvni strané.

Zévady a pfipadné pozadavky je Objednatel povinen oznamit pisemné na kontakt Dodavatele:
info@icnet.cz, pfipadné telefonicky na tel.: +420 226 800 900.

Kontaktni osoby Dodavatele: Ing. Petr Votava, e-mail: petrvotava@icnet.eu, Ludék Trefny, e-mail:

ludek.trefny@icnet.eu
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V pfipadé nepfitomnosti kontaktni osoby Dodavatele, je Dodavatel povinen zajistit odpovidajici ndhradu
a tuto skutecnost sdélit pisemné neprodlené na adresu svoboda@oikt.czu.cz.

Komunikace s Objednatelem probiha prostfednictvim nize uvedenych kontaktnich osob, které slouzii jako
informacni kanal pfi pfipadnych Gdrzbach a odstavkach:

Micro Focus Identity Manager:
Ing. Petr Cihelka, telefon: 224 382 259, e-mail: cihelka@oikt.czu.cz
Ing. Alena Stranska, telefon: 224382 292, e-mail: stranska@oikt.czu.cz

Micro Focus Filr:
Bc. Pavel Richter, telefon: 224 383 323, e-mail: richhterj@oikt.czu.cz

Servery INA a Shibbolet platforma:
Ing. Tomas Kotek, telefon 224 382 687, e-mail: kotek@oikt.czu.cz
Ing. Radek Vostrez, telefon 224 386 388, e-mail: vostrez@oikt.czu.cz

Cena a platebni podminky

Za Standardni servisni praci - za plnéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
pausalni mési¢ni ¢astku ve vysi 24 390,- K¢ bez DPH. Soucdsti této pausalni mésicni Castky je 16 hodin
servisnich praci dle této Smlouvy.

Za Nadlimitni servisni praci tj. prace provedené v pracovnich dnech v dobé od 7:30 do 17:00 po vyCerpani
mési¢niho ¢asového limitu 16 hodin (pau$alu), bude Dodavatel tc¢tovat hodinovou sazbou ve vysi 740,-
K¢ bez DPH.

Za Ocekavanou servisni praci bude Dodavatel u¢tovat sazbou ve vysi 780,- KE bez DPH za hodinu préce,
a to v pfipadé, Ze dojde k pfecerpani limitu 16 hodin Standardnich servisnich pracidle ¢l. 4.1 této Smlouvy.

Za Neocekavanou servisni praci v noci, o vikendech a ve stdtem uznanych svétcich bude Dodavatel
Uétovat sazbou ve vysi 740,- K€ bez DPH za 1 hodinu prdce.

Celkova cena za pInéni dle této Smlouvy je maximalné ve vysi 1.990.000,- K€ bez DPH. Pokud bude této
¢astky dosazeno prfed ukonéenim trvani platnosti smlouvy uvedené odst. 3.1 této Smlouvy, pak tato
Smlouva automaticky zanika timto okamzikem.

Darovy doklad — fakturu vystavuje Dodavatel mési¢né. Splatnost faktury je 30 dni ode dne doruceni
Objednateli. Fakturu je Dodavatel povinen doru¢it na adresu: Ceska zemédélska univerzita v Praze,
Ekonomicky odbor, Kamycka 129, PSC 165 00, Praha — Suchdol nebo zaslat elektronicky na adresu
faktury_oikt@czu.cz. Jiné doruceni nebude povaZovano za fadné stim, Ze kupujicimu nevznikne
povinnost fakturu doruc¢enou jinym zplsobem uhradit.

Darovy doklad — faktura musi obsahovat véechny néleZitosti fddného Gcetniho a dafiového dokladu ve
smyslu pfisludnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pfedpistl. V pFipadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén ji
vratit ve |h(ité splatnosti zpét Dodavateli k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhiita
splatnosti pocina béZet znovu od opétovného doruceni naleZité doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

Cena nebo jeji ¢ast bude Dodavateli pfevedena na jeho tcet zverejnény spravcem dané podle § 98 zékona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a to i v pfipadé, Ze na fakture
bude uveden jiny bankovni G¢et. Pokud Dodavatel nebude mit bankovni ucet zvefejnény podle § 98
zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist, spravcem dané, provede
Objednatel uhradu na bankovni Uéet aZ po jeho zverejnéni spravcem dané, aniz by byl Objednatel v
prodleni s uhradou. Zvefejnéni bankovniho U¢tu spravcem dané oznami Dodavatel bezodkladné
Objednateli.
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Ke véem cenam bude Uc¢tovdna dan z pfidané hodnoty ve vysi ur¢ené pravnimi predpisy u¢innymiv dobé
zdanitelného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel se zavazuje poskytovat plnéni pfedmétu Smlouvy specifikované v clanku 1. Objednateli na
zékladé svych odbornych znalosti a schopnosti.

Dodavatel je opravnén pozdrzet nebo i pozastavit plnéni pfedmétu této Smlouvy po dobu, kdy je
Objednatel v prodleni s pInénim svych penézitych i nepenézitych zavazki vyplyvajicich z této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli moZnost vzdaleného pfistupu k serveru, kde bézi IT
systémy Objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli na svilj naklad potfebnou soucinnost pro fadné a vCasné
plnéni predmétu této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje splnit pozadavky dle ¢lanku 2. této Smlouvy pro zdarné poskytovani servisni
podpory.

Objednatel se zavazuje platit Dodavateli za plnéni pfedmétu této Smlouvy cenu podle ¢lanku 4.

Odpovédnost za vady a Skodu

Vadou podle této Smlouvy se rozumi nemoznost uZivat systémy obvyklym zplsobem a k obvyklému ucelu.
Objednatel oznamuje zjisténé vady a poruchy pisemné na kontaktni emailovou adresu Dodavatele
info@icnet.cz, a to ihned po jejich zjisténi.

Dodavatel se zavazuje, v pfipadé vyskytu vady nebo poruchy, zahajit prace sméfujici k odstranéni takové
vady nebo poruchy podle podminek uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen ,reakcni doba“). Béh této
reakéni doby je pocitan v pracovnich dnech od 7:30 do 17:00 hodin. Mimo pracovni dny a uvedeny ¢asovy
interval je béh reakéni doby pozastaven.

Smluvni pokuta a uroky z prodleni

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny podle ¢ldnku 4. této Smlouvy je Objednatel povinen
Dodavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy pét setin procenta) z dluZné Castky za kazdy
zapocaty den prodleni. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skutecné vzniklé Skody
v plné vysi.

V pfipadé prodleni Dodavatele s plnénim predmétu Smlouvy je Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 250 K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni s pinénim pfedmétu smlouvy. Uhrazenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu skutecné vzniklé Skody v pIné vysi.

V pfipadé 7e reklamovana vada nebo porucha neni v¢as a fadné odstranéna, ma Objednatel pravo na
slevu z ceny, kterd je stanovena na ¢astku 250 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni.
Objednatel nemé pravo na slevu z ceny podle pfedchoziho odstavce, pokud neumozni Dodavateli
odstranit opravnéné reklamovanou vadu.

Platnost, uéinnost a trvani Smlouvy

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi ¢eskym pravnim fédem. Ve vécech Smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici Fidi pFislusnymi ustanovenimi zdkona
&. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisli a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu osobami opravnénymi jednat jménem ¢i za smluvni strany
a u¢innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zédkonem ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich
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8.10.

podminkéach G&innosti nékterych smluy, uvefejiiovéni téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu maximélné 24 kalendafnich mésicl, nebo na dobu do dosaZeni
finanéniho limitu uvedeného v odst. 4.6 této Smlouvy, uhrazeného Objednatelem za poskytnuté sluzby
dle pfedmétu této Smlouvy, a to podle toho, ktera z téchto skutec¢nosti nastane dfive.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze podle udajii uvedenych v registru platcd DPH
se Dodavatel stane nespolehlivym platcem DPH.

Zmény a doplriky této Smlouvy Ize provadét pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatkd, které obsahuji
odkaz na pfislu$ny ¢lanek této Smlouvy. Zména & doplnék se po podpisu obéma smluvnimi stranami stava
nedilnou soucasti této Smlouvy.

Dodavatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni Smlouvy tak, aby tato Smlouva mohla byt
predmétem poskytnuté informace ve smyslu zékona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisii. Dodavatel rovnéZ souhlasi s uvefejnénim plného znéni Smlouvy dle § 219
zékona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakédzek, ve znéni pozdéjsich pfedpisi a dle zdkona C.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch Géinnosti nékterych smluy, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisti.

Dodavatel bere na védomi a souhlasi, 7e je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zékona €. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich piedpisi. Dodavatel je povinen plnit povinnosti vyplyvajici
pro ného jako osobu povinnou z vyse citovaného zakona.

Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz Dodavatel obdrZi jeden a Objednatel dva.

Smluvni strany prohlauji, e si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez vyhrad
souhlasi. Smlouva je vyjadfenim jejich pravé, skute¢né, svobodné a vézné vile. Na dikaz pravosti a
pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.
Nedilnou souddasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Pfiloha ¢. 1 - Specifikace rozsahu sluzeb;
b) Pfiloha €. 2 SLA parametry

Dodavatel: Objednatel: g1
V Praze dne q.11. %018 V' Praze dne 06-11- 2018

7.

Ing. Jana Vohralikova
kvestorka

CESKA N\

| §7cMEDELSKA
{ UNIVERZITA
V PRAZE (2)
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Pfiloha ¢. 1 Specifikace rozsahu sluzeb

Micro Focus ldentity Management

Dodavatelem dodané a spravované drivery se nachazeji na serverech Objednatele pod nazvy Vault01, Vault02
a Vault03. Servery Vault01, Vault02 a Vault03 slouZi pro umisténi pouze driver(, které spravuje Dodavatel.

Vypis dodanych a spravovanych driverd:

Prehled drivert VAULTO1:
JDBC-Aleph
JDBC-BADIS
JDBC-BADIS-GTF
JDBC-BADIS-Karty
JDBC-DMS
JDBC-DMS-ZAM
JDBC-GT-Facility
JDBC-IS-Magion
JDBC-KartoveCentrum
JDBC-KSYS
JDBC-KSYS-UBYTOVANI
JDBC-MagionEKO-MIS
JDBC-UIS-Student
JDBC-UIS-Doktorand
JDBC-UIS-Studium-exams

Pfehled driverti na VAULTO2.
JDBC-Contacts
MSOffice365
WorkOrderOffice
INAeDirStud
INAeDirZamDok
LoopBack-VAULT
JDBC-UIS-SetldentityPassword
JDBC-UIS-Contacts
JDBC-UIS-StudRelation
JDBC-IS-Magion-BaseUnit
JDBC-UIS-DoktRelation
JDBC-Magion-PPVRelation
JDBC-CZU-BaseUnit
JDBC-CZU-Person
JDBC-CZU-BaseRelation
JDBC-CZU-EmployeeRelation
JDBC-CZU-PostGradStudRelation
JDBC-CZU-StudentRelation
JDBC-CZU-State
JDBC-CZU-TypeOfStudy
JDBC-CZU-FormOfStudy
JDBC-CZU-TypeOfRelation
JDBC-CZU-BaseUnitTrezor
JDBC-CZU-FieldOfStudies
JDBC-CZU-Specialization
JDBC-CZU-HRJobTitle
JDBC-CZU-HRKzam
JDBC-CZU-HRTypeOfEmployment
JDBC-CZU-HRWorkPosition
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JDBC-CZU-HRCategory

Prehled drivert na VAULTO3:
AD-Dok
AD-ORIGIN-ShareGroups
AD-Stu
AD-Zam
JDBC-ORIGIN-ShareGroups
JDBC-ORIGIN-SharePermissions
LoopBack-generateLogininfo
LoopBack-notifyLogininfo
Scripting AD HomeDirs
Scripting AD HomeDirs ZAM
Scripting AD-Origin-Permissions
Scripting Exchange ZAMDOK
ScriptingMailbox-O00
JDBC-Origin-Ext
AD-Ext

Dodavatel i Objednatel spravuji dokumentaci tykajici se umisténi, aktualizace a dalSich zmén driverd a prostiedi
na serverech VaultO1, Vault02 a Vault03 v prostfedi SharePoint Objednatele.

Micro Focus FILR

Obsahem pfedmétu této Smlouvy je sprava 5 serveri s OS SUSE Linux Enterprise Server véetné nutnych nutnych
nastaveni a aktualizaci OS, ke kterym uZivatelé Objednatele pfistupuji zejména pres webové rozhrani nebo
klientem aplikace FILR.. Soucasti bude cca 250 sdilenych adresafl v prostiedi Windows Server vcetné
home“ adresaft uzivatelli Objednatele. Bude vyuZivana databaze FILR pro interni organizaci dat v systému.
Dale je implementovana funkce pfistupu uZivatele ke konkrétnimu souboru nebo adresafi na zékladé e-mailové
pozvanky.

PFipadné Gpravy konfigurace budou Fedeny zadanim pozadavkii na emailovou adresu Dodavatele info@icnet.cz

a as na jejich provedeni bude ¢erpan z fondu 16 hodin servisni smlouvy, pfipadné dodate¢nou fakturaci dle
¢lanku ¢. 4 této Smlouvy, pokud by ¢as realizace presahl casovy fond za aktualni mésic.

Servery INA
Obsahem pfedmétu této Smlouvy je spréva 2 server( s OS SUSE Linux Enterprise Server véetné nutnych nutnych

nastaveni a aktualizaci OS, kde je nainstalovan systém eDirectory. INA servery slouzi jako LDAP zdroj uctd pro
sluzbu Shibboleth.

Shibboleth platforma

Obsahem predmétu této Smlouvy je sprava 1 serveru s OS SUSE Linux Enterprise Server vcetné nutnych nutnych
nastaveni a aktualizaci OS, ktery slouZi jako sluzba Service Povider pro federaci edulD.cz.
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Pfiloha ¢. 2 SLA parametry

Tabulka SLA parametr( pro poskytovani servisnich sluzeb

Servisnim poZadavkem se rozumi odstranéni poruchy funkénosti aplikacni vrstvy nebo OS a obnoveni
normalniho stavu, zajisténi bezpecnosti dat a odstranéni jinych vad, které brani poskytovani sluzeb pro ostatni
informacni systémy Objednatele.

Reakéni doba viz ¢lanek 6.3 zacind bézet pfijetim pozadavku na strané Dodavatele.

Typ servisniho
pozadavku

Prijeti servisniho
pozadavku

Vyfeseni servisniho
pozadavku

Ukonceni servisniho
pozadavku

A — kriticka porucha

Za kritickou poruchu
povazuje Objednatel
Uplnou nefunkénost
serveru Vault01-03, chyby
OS zpUsobujici opakované
vypadky funkénosti
serverd Vault01-03,
nefunkénost driverd JDB-
UIS-xxxxx

Za kritickou poruchu
povaZuje Objednatel i
poruseni bezpecnosti dat.

Potvrzeni pfijeti
hlaseni o poruse
nejpozdéji do 120
min od nahlddeni na
kontaktni email
Objednatele dle
¢lanku 3.4 Smlouvy

Do 16 hodin od
nahlaseni servisniho
poZadavku

Dodavatel zasle na
kontaktni email
Objednatele dle ¢lanku 3.4
Smlouvy oznameni o
vyfeseni servisniho
poZadavku

o &

B — vazna porucha

Za vdinou poruchu
povazuje Objednatel
nefunkénost serverll pro
sluzby FILR, server( INA a
Shibbolet nebo jejich
opakaované vypadky. Za
vazinou poruchu je
povaZovano i snizeni
vykonu téchto server( a
opakovany vyskyt chyb
OS pro jejichZ odstranéni
je nutny restart serverd.

Za vainou poruchu
povazuje Objednatel i
nefunkcénost vice jak 5 ti
driveru spole¢né na
serverech Vault01-03

Potvrzeni prijeti
hlaseni o poruse
nejpozdéji do 240
min od nahlaseni na
kontaktni email
Objednatele dle
¢lanku 3.4 Smlouvy

Do 24 hodin od
nahlaseni servisniho
pozadavku

Dodavatel zaSle na
kontaktni email
Objednatele dle ¢lanku 3.4
Smlouvy oznameni o
vyfeseni servisniho
poZadavku

C — bézna porucha nebo
vada

Za béZnou poruchu nebo
vadu povaZuje Objednatel
opakujici se vyskyt chyb
na serverech Vault01-03,
FILR, INA a Shibboleth,

Potvrzeni pfijeti
hlaSeni o poruse
nejpozdéji do 16 hod
od nahldseni na
kontaktni email
Objednatele dle
¢lanku 3.4 Smlouvy

Do 48 hodin od
nahlaseni servisniho
poZadavku nebo dle
dohody s kontaktni
osobou Objednatele
dle ¢lanku 3.4

Dodavatel zasle na
kontaktni email
Objednatele dle ¢lanku 3.4
Smlouvy oznameni o
vyreseni servisniho
poZadavku
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které nezpUsobuji
vypadek v poskytovani
sluzeb pro informacni
systémy Objednatele
nebo jejich nestabilni
chovani, pozadavky na
upgrade OS a aplikaci
zajistujicich funkcionalitu
serverl nebo zajisténi
bezpelnosti dat
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