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SMLOUVA NA POSKYTOVANI ICT SLUZEB

»Podpora uzivateld ISKaM4 a spoluprace na analyze a implementaciprocesii |
: do systému ISKaM4*

(dale jen ,,Smlouva“)

Objednatel: Ceska zemédélska univerzita v Praze
Sidlo: Kamyckda 129, 165 00 Praha — Suchdol
Zastoupeny:  XXXXX
bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.
Cislo. uctu.: 500022222/0800
ICO: 60460709
DIC: CZ60460709
(dale jen ,Objednatel”) na strané jedné

Poskytovatel: ART living, s.r.o.
Sidlo: Konévova 2499/246, 130 00 Praha 3
Zastoupeny:  XXXXX
bank. spojeni: MONETA Money Bank, a.s.

¢islo uétu: 2226609504/0600
ICo: 45787875
DIC: CZ 45787875

zapsany v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil, viozka 17303
(dale jen ,Poskytovatel”) na strané druhé

(spolecné dale také jako ,,smluvni strany”)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,,obcansky zakonik”), tuto smlouvu:
1. UVODNi USTANOVENI

Poskytovatel potvrzuje, ze se v plném rozsahu sezndmil s rozsahem a povahou sluzeb a dalSich
plnéni, které bude plnit na zakladé této Smlouvy, Ze jsou mu zndmy jejich veskeré technické,
kvalitativni a jiné podminky a zZe disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou
k pInéni dle této Smlouvy nezbytné.

2. PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli tyto sluzby technické
podpory (dale jen ,Sluzby”):

e podpora uzivateld a administratort systému ISKaM4;
e spoluprace na analyze a implementaci procest do systému ISKaM4;

Duraz je kladen na zajisténi rutinniho.zpracovani dat pro agendy pokryté systémem iISKaM4,
optimalizaci procesU a zajisténi bezpecnosti a obnovitelnosti dat pro pfipad havarie.

2.1. Sluzby jsou presné specifikovany v pfiloze ¢. 1 této Smlouvy prostfednictvim
katalogového listu sluzeb (dale jen ,katalogovy list”).

2.2. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli cenu za faddné a véas poskytnuté Sluzby
dohodnutou v této Smlouvé.




2.3.

2.4,

2.5.

Soucasti poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy neni zajisténi podpory, prodlouzeni
zaruky u vyrobce zafizeni a systémd, které Sluzba zahrnuje.

Soucdsti poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy neni placeni podpory a maintenance
poplatkd vyrobciim software, zafizeni a systém, které Sluzba zahrnuje.

Soucasti poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy neni dodavka HW ani SW vybaveni.

3. zPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB

3.1.

3.2.

3.3,

Sluzby vymezené v pfislusném katalogovém listé budou poskytovany die odst. 4 této
Smiouvy.

O poskytovani Sluzby bude Poskytovatelem kazdy mésic vyhotoven zaznam, ktery bude
potvrzen opravnénymi osobami obou smluvnich stran (dale jen ,Vykaz poskytovanych
sluzeb”). Zavazna struktura Vykazu poskytovanych sluzeb ve formatu MS EXCEL tj. XLS
nebo XLSX je uvedena v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje spolupracovat stretimi stranami, poskytujicimi sluzby
v podpore a spravé HW a SW, tykajici se infrastruktury ICT Objednatele a poskytované
Sluzby.

4. TERMIN A MiSTO PLNENi

4.1,
4.2.

Poskytovatel se zavazuje zahajit pInéni této Smlouvy ke dni 1. 5. 2019.

PInéni této Smlouvy probihd bud formou vzdaleného pfistupu (dale VPN) do ICT
infrastruktury Objednatele nebo formou fyzické pfFitomnosti povéreného zastupce
Poskytovatele v misté plnéni. Mistem plnéni jsou uréené prostory Objednatele, a to vidy
dle poskytovanych Sluzeb a zejména potieby Objednatele.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5:1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5:6:

Celkova mésicni cena za poskytovani Sluzby je stanovena na ¢astku 22 000,- K¢ bez DPH
a obsahuje veskeré naklady spojené s jejim poskytovanim v rozsahu maximalné 40 hodin
mésicné.

Cena za Sluzby dle této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na zakladé faktury
- dafiového dokladu vystaveného na zékladé Vykazu poskytovanych sluzeb dle ¢l. 3.2 této
Smlouvy. Jednad se o cenu za dany kalendarni mésic poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, ze Sluzby dle pfislusného katalogového listu byly poskytovany pouze ¢ast
kalendarniho mésice, bude za pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze pomérna ¢ast
pausalni ceny za mésic.

K cenam bude uc¢tovana DPH dle pfislusnych pravnich predpisu.

Kazda faktura — dafiovy doklad bude vystavena v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisti, a zdkonem €. 563/1991 Sb.,
0 ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist. Faktura bude mit, kromé zdkonem
stanovenych udajd, zejména tyto nélezitosti:

e datum splatnosti;

e (islo Smlouvy, ¢islo objednavky;

e Vykaz poskytovanych Sluzeb;

e vycisleni slev z ceny;

e 1C0 a DIC Poskytovatele a Objednatele;

Faktura (dafiovy doklad) musi mit nalezitosti zejména dle zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pfipadé, ze darfiovy doklad Ci
zalohova faktura nebude mit pozadované nélezitosti, je Objednatel opravnén jej ve Ihaté
splatnosti vratit Poskytovateli a poZadovat vystaveni nového danového dokladu Ci
zélohové faktury. V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni s platbou ceny i zalohy



5.

5.8.

5.9.

za provedené Sluzby. Poskytovatel je povinen vystavit novy danovy doklad ¢i zalohovou
fakturu s novou lhitou splatnosti, kterd nesmi byt kratsi nez ptvodni Ih(ta splatnosti.

Fakturu je Poskytovatel povinen doruéit na adresu: Ceskd zemédélska univerzita
v Praze, Ekonomické oddéleni, Kamycka 129, PSC 165 00, Praha — Suchdol, pfipadné Ize
zaslat fakturu v elektronické podobé na emailovou adresu faktury_oikt@czu.cz . Jiné
doruéeni nebude povazovano za fadné s tim, Zze Objednateli nevznikne povinnost fakturu
dorucenou jinym zpGsobem uhradit.

Splatnost veskerych faktur - dariovych doklad(, vystavenych na zakladé této Smlouvy Cini
30 dnti ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli.

Dnem uUhrady fakturované ¢astky se pro ucely této smlouvy rozumi den, kdy je tato
Castka odepsana z bankovniho UG¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho uctu
Poskytovatele. Uhrada jednotlivych faktur bude provedena na bankovni ucet
Poskytovatele zvefejnény spravcem dané podle § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a to i v pfipadé, Zze na faktufe bude
uveden jiny bankovni G¢et. Pokud Poskytovatel nebude mit bankovni Uet zvefejnény
podle § 98 zdkona €& 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisl, spravcem dané, provede Objednatel Ghradu na bankovni Gcet aZ po jeho
zvefejnéni spravcem dané, aniz by byl v prodleni s Ghradou. Zverejnéni bankovniho uctu
spravcem dané oznami Poskytovatel bezodkladné Objednateli.

5.10. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze se Poskytovatel stane

nespolehlivym platcem DPH dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisC.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbytecného odkladu druhou smluvni stranu
o vedkerych skuteénostech, které jsou vyznamné pro pInéni zadvazkl smluvnich stran.

Poskytovatel je povinen realizovat pfedmét této Smlouvy fadné a vcas, peclivé
a v souladu s touto Smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat veskeré interni predpisy Objednatele, se kterymi byl
seznamen, coz potvrzuje podpisem této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zajistit, aby
viechny osoby podilejici se na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy tyto pfedpisy
dodrzovaly.

Poskytovatel je povinen neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky,
které mu brani v poskytovani Sluzeb a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy. Poskytovatel je povinen upozorriovat Objednatele v€as na vsechny
hrozici vady ¢i hrozici vypadky poskytované Sluzby.

Poskytovatel je povinen upozorfiovat Objednatele na pfipadnou nevhodnost pokynd
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzby vyuZit subdodavatele. Pfi poskytovani
Sluzby prostfednictvim subdodavatele odpovida Poskytovatel, jako by Sluzbu poskytoval
sam.

Poskytovatel odpovidd za bezpeénost svych pracovnikii a ostatnich osob, jejichZ
prostfednictvim zajistuje realizaci pfedmétu této Smlouvy. Pfed zahdjenim Cinnosti
budou vsichni pracovnici proskoleni o dodrzovani bezpecnosti prace odpovidajici
mistnim bezpeénostnim pravidldm, a to vsoudinnosti sodbornym specialistou
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytovani Sluzby neomezi soucasny provoz Objednatele
a neohrozi zddnym zplGsobem bezpecnost v prostorach Objednatele.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost
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nezbytnou pro poskytovani Sluzby.

6.10. Objednatel je opravnén kontrolovat pribézné kvalitu poskytované Sluzby a pisemné

Poskytovatele upozorfiovat na zjisténé nedostatky.

7. SMLUVNIi POKUTY

74.

7.2,

V ptipadé prodleni Objednatele splacenim dariového dokladu ve sjednané lhaté
splatnosti je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

V ptipadé prodleni poskytovatele s poskytovanim sluzeb, které jsou pfedmétem této
smlouvy je Objednatel opravnén uctovat Poskytovateli sankce ve wysi 0,1 %
z ¢astky uvedené v bodé 5.1 za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

8. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Zze v ramci plnéni Smlouvy:

e si mohou vzidjemné Umysiné nebo i opomenutim poskytnout
informace, které budou povazovany za divérné (dale jen ,davérné
informace”),

e mohou jejich zaméstnanci nebo tfeti osoby ziskat védomou Cinnosti
druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim ¢&i jinak pfistup
k dGvérnym informacim druhé Smluvni strany.

Pro vylougeni pochybnosti, smluvni strany stanovuji, Ze veskeré informace ziskané od
druhé smluvni strany jsou povazovany za divérné, kromé vyjimek dle odst. 8.7 této
Smlouvy

Predavajici strana zdstava vyluénym nositelem prav k veskerym dévérnym informacim a
pFijimajici strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili,
jako by se jednalo o jeji vlastni dGvérné informace, zejména bude o nich zachovavat
miéenlivost a zajisti, aby je ve stejném rozsahu zachovavaly i jiné osoby, kterym je
poskytne v souladu s touto Smlouvou. S vyjimkou pInéni této Smlouvy se obé strany
zavazuji neduplikovat zadnym zplsobem diivérné informace druhé strany, nepfedat je
t¥eti strané ani svym vlastnim zaméstnanclim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi
potiebuji byt sezndmeni, aby mohla byt tato Smlouva spinéna. V pfipadé plnéni této
Smlouvy se smluvni strany zavazuiji &init tak vidy jen v nezbytné nutném rozsahu. Obé
smluvni strany se zarover zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za
Gcelem plnéni Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za ddvérné implicitné
véechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstuvi, tj.
napfiklad ale nejenom popisy nebo &asti popist technologickych procesd a vzorcd,
technickych vzorcG a technického know-how, informace o provoznich metodach,
procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce
a strategie nebo jejich &asti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani
s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodafeni, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otdzkach a viechny daldi informace, jejichz zvefejnéni
pFijimajici stranou by pFedévajici strané mohlo zpUsobit $kodu, nebo jejichz zvefejnéni
predavajici strana vyslovné zakazala.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat postupy zasad ochrany osobnich Gdajd a listovnich
tajemstvi, ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddaji ve znéni
pozdéjsich predpist.

Pokud jsou dGvérné informace poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych soubord na potitatovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit
pFijimajici stranu na dlivérnost takového materialu jejim vyznaCenim alespofi na titulni
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strance.

8.7. Bez ohledu na vysSe uvedena ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:

e se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zamérné ¢ opominutim
pfijimajici strana,

e méla pfijimajici strana legdlné k dispozici pred uzavienim Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci, nebo pokud nejsou
chranény ze zakona,

e jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo d{vérnymi
informacemi treti strany,

e po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové
informace pritom neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jez je nositelem
prav k témto informacim.

8.8. V pripadé vzniku mimoradné udalosti, havarie, Skody na majetku, zdravi osob apod.,
bude ve vztahu kinformovani verejnosti a k médiim vystupovat vidy Objednatel.
Poskytovatel neni opravnén sdélovat zastupcim médii a verejnosti jakékoli informace,
tykajici se udalosti uvedenych v pfedchozi vété.

8.9. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim této Smlouvy z jakéhokoliv divodu
a jeho ucinnost neskondi dfive nez uplynutim 3 let po ukonéeni této Smlouvy.

9. VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

9.1. VeSkerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, povérenych zaméstnancl nebo statutarnich organd popfipadé clen(
statutarnich organ smluvnich stran.

9.2. Kaidd ze smluvnich stran jmenuje oprdvnénou osobu. Oprdvnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich
s plnénim této Smlouvy. Neni-li stanoveno jinak, nejsou opravnéné osoby opravnény ke
zménam Smlouvy ani jejimu ukonceni, ledaze ziskaji specialni plnou moc nebo jsou
osobami k tomuto opravnénymi bez takové plné moci.

9.3. Kazdasmluvnistrana je opravnénazménit jijmenovanouopravnénou osobu, resp. jejiho
zastupce, je viak povinna na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit.
VUci druhé smluvni strané je zména ucinna okamzikem doruceni pisemného oznameni
této smluvni strané.

9.4. Kontaktni osoby:
Opravnénou osobou na strané Poskytovatele jsou:
a) ve vécech smluvnich: XXXXX tel: 420 602 307 773
ve vécech écech technickych: XXXXX tel: +420 602 307 773
Opravnénou osobou na strané Objednatele jsou:
a) ve vécech smluvnich: XXXXX tel:+420 224 384 083
b) ve vécech technickych: XXXX tel:+420 730842 120

9.5. VSechny dokumenty majici vztah k pInéni této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné
a podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

10. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu osobami oprdvnénymi jednat jménem
¢i za smluvni strany a ucinnosti dne 1. 5. 2019 nebo dnem uvefejnéni v registru smluv
dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v pfipadé, Zze by k nému doslo po 1.5.2019
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

a je uzavfena na dobu 36 kalendarnich mésicd.

Tuto Smlouvu Ize ukondit:

e dohodou smluvnich stran, jejiz souéasti je i vypofadani vzajemnych zavazk(
a pohledavek,

e odstoupenim od Smlouvy v pfipadech uvedenych v této Smlouve,

e vypovédijedné ze smluvnich stran i bez uvedeni dGvodu. V tomto pfipadé Cini
vypovédni doba tfi (3) mésice a pocind bézet prvnim dnem kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némsz byla vypovéd dorucena druhé smluvni
strané a kon&i uplynutim posledniho dne vypovédni doby.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé, ze Poskytovatel
opakované poskytuje Sluzby nekvalitné, pfestoze byl Poskytovatel na tuto skute¢nost
Objednatelem jiz opakované a pisemné upozornén.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez dalsiho, tj. bez predchoziho

upozornéni v téchto pfipadech:

e vstoupi-li Poskytovatel do likvidace,

e namajetek Poskytovatele bude prohlasen Gpadek, Poskytovatel sam podd navrh
na zahajeni insolvenéniho fizeni nebo insolvenéni navrh bude zamitnut proto, ze
majetek nepostacuje k dhradé naklad insolvenéniho fizeni,

e pozbude-li Poskytovatel jakékoliv opravnéni vyzadované pravnimi pfedpisy pro
poskytovani Sluzeb.

Odstoupenim zanikaji ke dni odstoupeni prava a povinnosti smluvnich stran z této
Smlouvy ohledné ¢&asti zavazku nesplnéné k tomuto dni. Odstoupeni od Smlouvy se
nedotyka prav a povinnosti pro splnénou ¢ast zévazku a déle ustanoveni, ktera by
vzhledem ke své povaze trvala i po ukonéeni Smlouvy, zejména ustanoveni
o smluvnich pokutach, nahradé 3kody a ochrané davérnych informaci.

11. RESENi SPORU

Vegkera vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele vyplyvajici z této
Smlouvy se budou fidit pravem Ceské republiky. Veskeré spory, které vzniknou
z uzavienych smluv nebo v souvislosti s nimi a které se nepodafi vyFesit prednostné
smirnou cestou, budou rozhodovény vécné a mistné pfislusSnymi soudy.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3.
12.4.

12.5.

Tato Smlouva a pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim radem,
zejména ob&anskym zakonikem.

Tuto Smlouvu Ize ménit, doplfiovat nebo rusit pouze pisemné, neni-li v této Smlouvé
uvedeno jinak. V pFipadé zmény ¢i doplnéni dohodou se vyZaduje pisemny dodatek
k této Smlouvé podepsany opravnénymi osobami obou smluvnich stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran z této Smlouvy prechazeji na jejich pravni nastupce.

V pfipadé, Ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym i
nevymahatelnym, zlistavaji ostatni ustanoveni i nadale v platnosti, ledaze pravni
predpis stanovi jinak. Smluvni strany se zavazuji takove neplatné & nevymahatelné
ustanoveni nahradit jinym, odpovidajicim Ufelu ustanoveni neplatného (i
nevymahatelného.

Poskytovatel bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim piného znéni smlouvy tak, aby tato
smlouva mohla byt predmétem poskytnuté informace ve smyslu zakona
¢ 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisl
a zakona & 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach ucinnosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisa.




12.6. Poskytovatel se zavazuje spolupusobit jako osoba povinna v souladu se zdkonem
€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakont
(zakon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.7. Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana
obdrzi dva (2) stejnopisy.

12.8. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:
Priloha 1 — Katalogovy list sluzby — Technicka specifikace sluzeb
Pfiloha 2 — Vzor - Vykaz poskytovanych sluzeb

12.9. Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim

obsahem bez vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadfenim jejich pravé, skutecné, svobodné
a vazné vlle. Na dikaz pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni
zastupci smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.
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Pfiloha 1 — Katalogovy list sluzby — Technicka specifikace sluzeb

Katalogovy list sluzby — Technicka specifikace sluzeb

OZNACEN( SLUZBY

Podpora uzivatelG ISKAM4 a spolupréce na analyze aimplementaci

N3 sluzb ¥ 4
azev sluzby procest do systému ISKAM4

VYMEZENI SLUZBY

ProstFedi TESTOVACI a PRODUKCNI

Cilova skupina Interni zaméstnanci, externi subjekty,
Zkraceny popis sluzby ISKaM4 — uZivatelska a systémova podpora
Pfedpokladany max. rozsah

40

v hodindach za jeden kalendarni mésic

ROZSAH POZADOVANYCH CINNOSTI

1/ Podpora koncovy uZivateli a administratora systému ISKaM4
Upravy parametr( uzivatelského rozhrani ISKaM4 dle pozadavkd uzivatelt a administratord
Reseni problém{ uzivateld a administrator na trovni L1

Podpora reportingu a vykaznictvi na mésiéni bazi, zpracovani formalnich vystupu pro statni organy CR
apod.

Podpora a zakladni Skoleni pro uZivatele a administratory pfi implementaci novych verzi systému
ISKaM4

2/ Komunikace s dodavatelem systému ISKaM4

Analyza problému a pozadavk( uzivatelt a administrator(, pfima komunikace s technickou podporou
dodavatele.

Specifikace a zadani novych pozadavk( na Upravy systému dodavatelem podle potieb Objednatele,
soucinnost pfi jejich testovani a akceptaci,

3/ Ostatni
Navrh Uprav procest a postupl pfi zpracovani agend v rdmci systému ISKaM4

Pravidelné sledovani kontrolnich vystupl systému a aktivni FeSeni pfipadnych chybovych
¢i neoCekdvanych stavu.

Spolupréce pfi analyze datovych zdrojii ISKaM4, integrace ISKaM4 na dal3i IS CZU

Spoluprace s pracovniky OIKT pfi zajisténi bezvypadkového provozu ISKaM4, navrh Uprav provozni
infrastruktury, navrh zdlohovacich schémat

Spoluprace pFi integraci ISKaM4 a ekonomickych agend CZU (systém MAGION)

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vyhodnocovaci obdobi: meésic

SLA PARAMETRY Jednotka Hodnota




Dostupnost den v tydnu pracovni dny

Provozni doba zarucena [hod-hod] 8:00 - 16:00

Max. doba servisni odezvy [min] 240

ZpUsob kontroly

Fyzicka pfitomnost na pracovisti CZU dle schvaleného harmonogramu, reakce na emailovou komunikaci,
aktivni komunikace na sdileném projektovém dashboardu (platforma MS Office 365 nebo Google Docs).

PODMINKY A OMEZENI SLUZBY
Mérné jednotka provozu sluzby hodina
Limit objemu sluzby 40 hodin
Omezeni zadné

CZU garantuje minimélné VPN pfipojeni a zpfistupnéni
Dalsi podminky produkéniho a testovactho prostfedi. CZU  zajisti
odpovidajici pracovni misto s datovym pfipojenim

Pfiloha 2 — Vzor - Vykaz poskytovanych sluzeb

Vykaz poskytovanych sluzeb — ISKaM €ZU

Obdobi [mésic/rok]
Datum CzU/VPN Spotfebovany cas | Aktivita Poznamka
v hod
dd.mm.yyyy | CZU 1,5 Aktivita 1
dd.mm.yyyy | CZU 0,5 Aktivita 2
dd.mm.yyyy | VPN 4,5 Aktivita 3
Celkem 6,5

Spotiebovany ¢as se uvadi v nasobcich 30 min

Datum: 10 -U4- LUlY
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