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KUPNi SMLOUVA Doslo na pravni oddéleni CZU dne:
(dale jen ,smlouva“) 04 12, 2020

uzavFend ve smyslu § 2079 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich

predpis(i (ddle jen ,,obcansky zdkonik”)

l.
Smluvni strany

1.1. Kupuijici: Ceska zemédélska univerzita v Praze
Sidlo: Kamyckd 129, 165 00 Praha — Suchdol
Zastoupena:  Ing. Jakubem Kleindienstem, kvestorem
ICO: 60460709
DIC: €260460709

(déle jen ,kupuijici“) na strané jedné

a

1.2, Prodavajici:  BusinessCom a.s.
Sidlo: Dobruéska 1797/1, 147 00 Praha 4
Zastoupeny:  Michalem Parkosem, clenem predstavenstva
ICO: 274 26 653
DIC: CZ274 26 653

zapsany v OR vedeném soudem v Praze oddil B, vlozka 10552
(dale jen ,prodévajici“) na strané druhé

(spole¢né dale také jako ,smluvni strany”)

uzaviraji na zékladé vysledku vybérového fizeni k plnéni vefejné zakdzky malého rozsahu s nazvem
,Upgrade telefonni dstfedny ¢zU“ smlouvu nasledujiciho znéni:

1.
Predmét smlouvy

2.1. Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu aktivni prvky infrastruktury telefonni ustfedny
véetné vegkerych potfebnych licenci pro splnéni pozadovanych vlastnosti a parametrd (dale
jen ,zboZi“) a stim spojené sluzby, a to vrozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou, a prevést na néj vlastnické pravo k tomuto zbo?i. Pfesny rozsah a specifikace zboZi
je uvedena v Pfiloze ¢. 1 a 2 této smlouvy, které tvofi jeji nedilnou soucdst. Soucasti zavazku
prodavajiciho je rovnéz doprava zboi kupujicimu do mista pInéni dle €l lll. této smlouvy.
Prodavajici se zavazuje dodat zboZi zcela nové, plné funkéni, a to véetné veskerého
prisludenstvi a praci spojenych s implementaci na zprovoznéni systému telefonni ustredny.

Kupuijici se zavazuje zboZi dodané proddvajicim prevzit a zaplatit za néj sjednanou kupni cenu
zpUsobem a v terminu sjednaném touto smlouvou.

Il
Doba a misto plnéni

3.1. Prodavajici se zavazuje, Ze sjednané zbo%i dodéd kupujicimu do 4 tydnd od podpisu této
smlouvy.
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ZboZi bude pfedano prodavajicim a prevzato kupujicim na zakladé oboustranné podepsaného
predavaciho protokolu.

Mistem pInéni je kancelar ¢. 208 v budoveé rektordtu v aredlu sidla kupujiciho: Kamycka 129,
165 00 Praha — Suchdol.

V.
Cena a platebni podminky

Kupni cena za zboZi v rozsahu dohodnutém v této smlouvé a za podminek v ni uvedenych je
stanovena dohodou smluvnich stran.

Kupuijici se zavazuje uhradit prodavajicimu za zbozi dle ¢l. 2.1. smlouvy sjednanou kupni cenu
ve vysi 1.812.200,- K¢ bez DPH. Ke kupni cené bude pfipoctena DPH dle platnych pravnich
predpisu.

Kupni cena je sjednana jako nejvySe pfipustnd, vcetné viech poplatkd a vedkerych dalSich
naklad spojenych s plnénim predmétu této smlouvy. Cena zahrnuje dopravu. Kupni cena
zahrnuje i pfipadné naklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni, provedeni
predepsanych zkous$ek, zabezpeceni prohldseni o shodé, certifikdtd a atestl, pfevod prav,
pojisténi, prepravni naklady apod.

Kupni cena bude kupujicim uhrazena v ¢eské méné na zdkladé dariového dokladu — faktury, a
to bezhotovostnim pfevodem na bankovni Ucet proddvajiciho. Fakturu je prodavajici povinen
vystavit do 15 dn( po fadném a v€asném dodani a prevzeti zboZzi kupujicim dle této smlouvy
na zakladé predavaciho protokolu.

Dariovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti fadného ucetniho a darfiového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipadé, Ze faktura nebude mit
odpovidajici naleZitosti, je kupujici opravnén ji vratit ve |hité splatnosti zpét prodévajicimu
k dopInéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhlta splatnosti pocina béZet znovu
od opétovného doruceni nélezité doplnéné ¢i opravené faktury kupujicimu.

Splatnost faktury je 30 dnGi ode dne jejiho prokazatelného doruceni kupujicimu. Fakturu je
prodavajici povinen dorucit na adresu: Ceska zemé&d&lskd univerzita v Praze, Ekonomicky
odbor, Kamyckd 129, PSC 165 00, Praha — Suchdol nebo elektronicky na adresu
faktury_oikt@czu.cz. Jiné doruceni nebude povaZovano za fadné stim, Ze kupujicimu
nevznikne povinnost fakturu doru¢enou jinym zptisobem uhradit.

Za den platby se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho uctu kupujiciho ve
prospéch bankovniho uctu prodavajiciho.

Uhrada kupni ceny nebo jeji ¢asti bude prodavajicimu prevedena na jeho ucet zverejnény
spravcem dané podle § 98 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu, a to i v pfipadé, Ze na faktufe bude uveden jiny bankovni ucet. Pokud
prodavajici nebude mit bankovni ucet zverejnény podle § 98 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé;jsich predpisi, spravcem dané, provede kupujici thradu na
bankovni G¢et aZ po jeho zvefejnéni spravcem dané, aniz by byl kupujici v prodleni s thradou.
Zvefejnéni bankovniho Gctu spravcem dané oznami prodavajici bezodkladné kupujicimu.
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V.
Prava a povinnosti stran

Prodavajici je povinen dodat zboZi v dohodnutém mnoZstvi, jakosti a provedeni. Veskeré
zbo?i dodavané proddvajicim kupujicimu z titulu této smlouvy musi splfiovat kvalitativni
pozadavky dle této smlouvy.

Prodavaijici je povinen dodat zboZi bez vad kupujicimu v souladu s podminkami této smlouvy,
pti¢em? za Fadné dodani zboZi se povaZzuje jeho prevzeti kupujicim, a to na zakladé potvrzeni
této skuteénosti v protokolu o predani a pfevzeti doddvky. Predavaci protokol mize byt
podepsan nejdfive v okamziku, kdy bude beze zbytku realizovana dodavka zboZi prodavajicim
v&etné souvisejicich vykont a sluzeb sjednanych touto smiouvou.

Prodavajici je povinen kupujicimu predat doklady, které jsou nutné k prevzeti a k uZivani
zboii (zejména technickd dokumentace, uZivatelskd dokumentace a zérucni listy) a provést
zaskoleni obsluhy. Vie vyluéné v Ceském jazyce a podle predpisi platnych v CR, pokud
nebude dohodnuto jinak. Prodavajici je povinen na své naklady zajistit dopravu, montaz a
ovéreni funkcnosti zbozi.

Kupujici nabyvd viastnického prava ke zboZi dnem prevzeti zboZi od prodavajiciho. Stejnym
okamzikem pfechdzi na kupujiciho také nebezpeci Skody na véci.

Prodavajici je povinen neprodlené vyrozumét kupuijiciho o pfipadném ohroZeni doby pinéni a
o véech skuteénostech, které mohou predmét plnéni znemoznit.

Prodavajici musi byt schopen prokazat kupujicimu, Ze fadnym zplsobem uzaviel platnou
dohodu o podpore s vyrobcem zboZi a Ze disponuje potvrzenim lokalniho zastoupeni vyrobce,
se dodavany HW a SW a souvisejici maintenance pochazi z oficidlnich prodejnich kanall a
jsou uréeny pro oblast sidla zadavatele a jedna se o garantovanou maintenance, aby
v pfipadé zavady zboZi, kterou prodavajici neni schopen vyfesit sam, bylo mozné vyresit
zavadu pfimo s vyrobcem zboZi. Zaroven je prodavajici povinen zajistit po celou dobu trvani
zéruky pristup k dokumentaci vyrobce zboZi a znalostni databazi, kterou vyrobce v ramci své
podpory poskytuje (véetné dokumentace v ceském jazyce, je-li k dispozici).

Prodavajici odpovida kupujicimu za 3kodu zplsobenou porudenim povinnosti podle této
smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem.

Strany se dohodly a prodavajici urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za prodavajiciho ve
vécech, které se tykaji této smlouvy a jeji realizace je:

Jméno: Michal Parkos
email: michal.parkos@businesscom.cz
tel.: 602 431 232

Strany se dohodly a kupujici uril, Ze osobou opravnénou k jednéni za kupujiciho ve vécech,
které se tykaji této smlouvy a jeji realizace je:

Jméno: Ing. Ludék Chaloupka
email: chaloupkal@oikt.czu.cz
tel.: +420 224 386 35

Vegkera korespondence, pokyny, ozndmeni, zadosti, zaznamy a jiné dokumenty vzniklé na
zékladé této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny
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v pisemné formé v Ceském jazyce a dorucuji se bud osobné nebo doporucenou postou,
faxem ¢i e-mailem, k rukdm a na dorucovaci adresy opravnénych osob dle této smlouvy.

VI.
Zaruka na jakost

Prodavajici prebira zdruku za jakost na dobu 24 mésicl (on-site zaruka). Zaruéni doba pocina
bézet dnem dodani zboZi kupujicimu, tj. dnem podpisu protokolu o predani a prevzeti zbozi
kupujicim.

Kupuijici je povinen pisemné ohlasit zaru¢ni vady neprodlené. Oprava probéhne do 30 dnl
pocinaje dnem nasledujicim po pisemném ohlaseni vady, pfipadné prodavajici dohodne
s kupujicim jinou dobu odstranéni reklamované vady. V pfipadé nedodrzeni téchto Ihit, je
kupujici ddle opravnén nedostatky nechat odstranit tfeti osobou na ndklady prodavajiciho, a
to i bez predchoziho upozornéni na tuto skute¢nost.

V pripadé opravy v zarucni dobé se tato prodluzuje o dobu od oznameni zavady kupujicim po
jeji odstranéni proddvajicim.
Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby, pficemz i reklamace

odeslana v posledni den zarucni doby se povaZuje za v€as uplatnénou.

Zéruka se nevztahuje na zdvady zpuUsobené neodbornou manipulaci nebo mechanickym
poskozenim pfistroje.

Kupujici mGZe misto zarucni opravy poZadovat odstranéni reklamacnich vad dodanim
nahradniho zbozi za zbozi vadné.

VII.
Sankc¢ni ujednani

V pripadé, Ze proddvajici nedodd zbozi v terminu dle této smlouvy, zavazuje se kupujicimu
uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,5% z kupni ceny za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

Prodavajici je povinen kupujicimu uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z kupni ceny za kazdy
zapocaty den prodleni s odstranénim reklamovanych vad ve Ihité dle ¢l. Chyba! Nenalezen
zdroj odkazd.. této smlouvy.

V pfipadé prodleni kupujiciho suhradou faktury je prodavajici oprdvnén uplatnit vUci
kupujicimu urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni
s Uhradou faktury.

Okolnosti vylucujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Kupujici je opravnén jakoukoli smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli
pohledavce prodavajiciho za kupujicim (véetné pohledavky prodavajiciho na zaplaceni kupni

ceny).

Uhradou smluvni pokuty z{stavaji nedotéena prava kupujiciho na nahradu $kody v pIné vysi.
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VIII.
Platnost a ucinnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy opravnénymi zdstupci obou smluvnich
stran a ucinnosti uverejnénim v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkdach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Smlouvu je mozné ukoncit:
a) pisemnou dohodu smluvnich stran,
b) odstoupenim od smlouvy.

Odstoupit od smlouvy Ize pouze z dlivodu stanovenych ve smlouvé nebo zakonem. Od této

smlouvy muZe smluvni strana dotcena porusenim povinnosti jednostranné odstoupit pro

podstatné  poruseni této smlouvy, pfiemz za podstatné poruSeni této

smlouvy se zejména povazuje:

a) na strané kupujiciho nezaplaceni kupni ceny podle této smlouvy ve Ih(té delsi 30 dni po
dni splatnosti prislusné faktury,

b) na strané prodavajiciho, jestlize nedoda radné a vcas predmét této smlouvy.

c) na strané proddvajiciho, postupuje-li proddvajici pfi plnéni smlouvy v rozporu
s ujednanimi této smlouvy, s pokyny opravnéného zastupce kupujiciho, ¢i s pravnimi
predpisy.

Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze podle udaji uvedenych v registru
platcd DPH se prodavajici stane nespolehlivym platcem DPH.

Skoncéenim Ucinnosti smlouvy zanikaji vSechny zdvazky smluvnich stran ze smlouvy.
Skon&enim Gc&innosti nebo jejim zanikem nezanikaji naroky na ndhradu Skody a zaplaceni
smluvnich pokut sjednanych pro pfipad poruseni smluvnich povinnosti vzniklé pred
skonéenim ucinnosti smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo
vzhledem ke své povaze maji trvat i nadale, nebo u kterych tak stanovi zakon.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se fidi Ceskym pravnim rddem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy zni vznikajici a vyplyvajici fidi pfislusnymi ustanovenimi
ob&anského zdkoniku a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény i doplnéni smlouvy lze ucinit pouze na zdkladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkd smlouvy.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo zokolnosti, za nichZ bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.
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9.4. Smluvni strany budou vidy usilovat o pratelské urovnani pfipadnych spor vzniklych ze
smlouvy. Pokud nebylo dosazeno pratelského urovnani sporu ani do 30 pracovnich dnli po
jeho prvnim oznameni druhé strané, je kterdkoliv ze smluvnich stran opravnéna obratit se
svym narokem k pfislusSnému soudu.

9.5. Smlouva se vyhotovuje ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Prodavajici obdrzi 1 (jeden) a kupujici 2 (dva) stejnopisy.

9.6. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

a) Priloha €. 1 —Technicka specifikace
b) Pfiloha ¢. 2 — Cenova nabidka

9.7. Prodavajici bezvyhradné souhlasi se zvefejnénim plného znéni smlouvy tak, aby tato smlouva
mohla byt pfedmétem poskytnuté informace ve smyslu zdkona ¢&. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist. Prodavajici rovnéz souhlasi
se zvefejnénim plného znéni smlouvy dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.8. Prodavajici bere na védomi a souhlasi, Ze je osobou povinnou ve smyslu § 2 pism. e) zékona
¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Prodavajici je povinen
plnit povinnosti vyplyvajici pro ného jako osobu povinnou z vyse citovaného zakona

9.9. Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadienim jejich pravé, skute¢né, svobodné a vainé vile. Na
dikaz pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran
své vlastnorucni podpisy.

y , 1

VPrazedne 3%.-42. Zo%w V Praze dne S//[, Z/D

Za kupuijiciho: Za prodavajiciho:

Ceskd zemédélskd univerzita v Praze BusinessCom a.s.

Q_Mighal Parkos, ¢len predstavenstva
F:.vs,‘-;,messCom a.s.
Blelsly

:ckq 171797 147 CO Praha 4
1o 261 303 303, fax.: 261 303 304
100! 27426653 DI CZ27426653




Priloha ¢€.1 - Technicka specifikace

1. Stavajici stav

V soucasné dobé vyuzivame digitalni telefonni Ustfednu Mitel MX-ONE TSW (Ericsson
MD110 BC13) v konfiguraci 1984 analogovych a 192 digitalnich pobockovych linek.
Vstup do JTS je zajistén jednou pripojkou ISDN30.

2. Pozadavky na IP komunikacni systém

Zakladem celého navrhovaného feSeni musi byt decentralizovany IP komunikacni
systém, pro jednotnou komunikaci pracujici s otevienymi standardy pro prenosu hlasu
a videa. Systém musi splfiovat poZzadavky na dostatecnou kapacitni rezervu pro budouci
rozSifovani. Musi téZz mit moznost resSeni vysoké dostupnosti. Zaroven s témito
pozadavky je kladen diraz na minimalni poZzadavky na energetické a prostorové naroky
celého reseni.

2.1. Obecné pozadavky

Zachovani maximalniho poctu stavajiciho hardware (MGW Classic, ELU-34, ELU-
33, TLU79, TLU76, DC/DC, napajeci zdroje)

User base licencovani (jednotna uzivatelska licence bez ohledu na koncové
zarizeni)

Migrace stavajicich licenci dle specifikace

Reseni musi byt postaveno na technologii podporujici IP i TDM (analogové a
digitalni pobocCkové linky, PRI ISDN30 a BRI ISDN2) a IP (H.323 a SIP protokol)
Re$eni musi mit univerzalni uzivatelskou licenci, tak aby bylo mozné bez dalSich
poplatk{ pripojit jakykoliv typ koncového zafizeni (SIP, IP, DECT, Analog,
Digital nebo Mobilni pobocku).

ReSeni musi byt postaveno za uziti standardnich HW a SW komponent
(standardni servery a operacni systemy).

ReSeni musi byt zaloZeno na vefejné standardizovanych protokolech.

ReSeni musi podporovat virtualizaci v prostfedi VMware, KVM a HyperV.

Reseni musi podporovat SOA (Service Oriented Architecture).

Programovani systému, koncovych telefond a distribuce SW / FW/ konfiguraénich
souborl pomoci centralniho webového managementu komunikaéniho systému.
Systém musi byt vybaven zéloZznim serverem s ndbéhem vsech funkci do 2 minut
od vypadku hlavniho Fidiciho serveru.

Veskery dodavany HW bude dodan novy.

2.2. Systémové a koncepcni pozadavky na systém

Systém musi pracovat pouze se schvalenymi standardy a doporucenimi dle RFC
nebo ITU-T. IP pobockové linky jsou pripustné pouze s podporou komunikacniho
protokolu H.323 a SIP. Pouze tyto protokoly jsou pfipustné v komunikaci smérem
k IP telefontm.

PFipojeni na verfejnou telefonni sit musi byt mozné pomoci rozhrani a protokolQ
TDM pro ISDN BRI, PRI; VoIP SIP a H.323 trunk a analogovych rozhrani.

Je pozadovana virtualizace na platformé VMware, véetné moznosti vyuziti funkci
HA a FT.

PoZadujeme, aby systém fungoval jako "softswitch" na standardnich serverech,
a to na platformé VMware, HyperV a KVM, bez nutnosti pouzivat do budoucna



proprietarni HW, jako jsou brany, gateway atd. Pozadujeme, aby samostatny
komunikacni fidici server byl schopny provozu i ve verejném cloudu pro pripad
migrace v budoucnosti. VSechny licence potiebné k tomu, aby systém mohl takto
fungovat musi byt jiz zahrnuty v cené.

Zakladnim preferovanym resenim je operacni systém Linux, 64 bit.

Je pozadovéna rozsifitelnost do 10.000 uzivateld.

PoZadujeme moznost pripojeni nasich vzdalenych lokalit. Navrzené feSeni musi
poskytovat sluzby uzivateldm ve vzdélené lokalité, v&etné jejich pfipojeni do JTS.
Pfedpokladame, ze ve vzdalené lokalité bude instalovana vzdalena jednotka
systému. Vzdalené lokality musi byt schopné samostatného provozu v pripadé
vypadku datového spojeni na centralni fidici sever.

Podpora posilani a pHjmu faxd s vyuzitim protokolu T.38 pres IP.

Certifikace a plna integrace do prostiredi MS Skype for Business

Funkce Black list nebo White list

2.3. Pozadavky na systémové sluzby

Systém musi obsahovat systémové funkce, které zajisti plynulou implementaci
systému, jeho bezproblémovy provoz, a i jeho nasledny rozvoj do budoucna.

LCR - Systém musi umozfiovat smérovani hovor( na jednotlivé brény v zavislosti
na:

dnu v tydnu, ¢ase volani, volaném cisle.

Systém musi podporovat registraci az 4 koncovych SIP terminald (stolni telefon,
PC softphone/videosoftphone klient do mobilniho telefonu) k jednomu
registrovanému uUcastnickému cislu (s vyuzitim jedné licence).

Systém musi mit minimalné desetimistny cislovaci plan.

Systém musi mit moznost rozsifeni o SIP softwarovy telefon pro mobilni telefony
s opera¢nimi systémy Android a iOS od stejného vyrobce, nez je cely
komunikacni systém.

Systém musi mit moznost rozSifeni o aplikaci pro webovou videokonferenci,
sdileni dokumentt a pracovni plochy od stejného vyrobce jako je cely systém.

2.4. Pozadavky na uzivatelské sluzby

Zakladni telefonni sluzby sestaveni a prijeti hovoru, predani hovoru a identifikace
volajiciho (CLIP) jsou povazovany jako samoziejmé a v ramci feSeni povinné. Dale jsou
uvedeny sluzby pozadované nad ramec zakladnich funkci:

Seznam volani musi obsahovat tato Cisla: volajici, voland, zmeskana

Druhé volani - signalizace a pfijmu druhého voldni s moznosti prepinani mezi
obéma hovory.

Parkovani hovoru - zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného vyzvednuti
z libovolného pfristroje ve skupiné.

Skupina prevzeti volani.

Skupinové vyzvanéni (Hunting group) s volbou obsazovani Géastnikd: cyklicky,
linearné, nejdéle volnych.

Zpétné volani pfi: obsazenosti volaného, pfi nevyzvednuti volanym.
Presmérovani hovoru prfi téchto situacich: vSechna volani, obsazenosti,
nepritomnosti.

Cilené prevzeti hovoru (Directed Call Pickup) - prevzeti pfichoziho hovoru z
jiného koncového pfistroje;

Hot Line - automatické vytocleni nastaveného Cisla po vyzvednuti linky pro
véechny typy koncovych zafizeni - analog/digital/IP.




Vytoceni nastaveného Cisla s definovanou prodlevou po vyzvednuti linky.
Funkce nerusit, s moznosti pridéleni opravnéni ignorovani nastaveni této funkce;
Pfimé napojeni do hovoru.

Free Seating — prenos své linky vcetné jejiho nastaveni na jiny koncovy pfistroj,
funkci musi byt pristupnd pro véechny typy koncovych telefond - digitaini,
analogovy i IP telefon.

Sériové vyzvanéni - nastaveni fady az 5 Cisel s postupnym vyzvanénim pfi
prichozim volani.

Paralelni vyzvanéni.

Séf-sekretarské soupravy.

3. Pozadavky na digitalni telefonni pristroje
Pozadujeme zachovat stavajici digitalni telefonni pfistroje fady Dialog 3000 a 4000.

4.RozSifujici software pro jednotnou komunikaci a spolupraci
(UCC)
Systém musi mit kompletni Feseni Unified Communications a Collaboration poskytujici

uzivateldm jediného softwarového klienta pro hlasovou komunikaci, videohovory a
instant messaging.

4.1. Spolecné pozadavky na UC klienta

Jednotny pristupovy bod ke véem komunikacnim nastrojlm.

UC klient pro desktop PC s OS MS Windows a Mac OS.

UC klient pro mobilni telefon s OS Android a iOS.

Signalizace a moznost vyzvednout prichozi hovor soucasné na pevném telefonu,
PC a mobilnim telefonu.

Real time presence ve spojeni s komunikacnim systémem a kalendarem
Integrované API pro integraci s ostatnimi podnikovymi aplikacemi, jako je e-mail,
kalendare.

Moznost integrace s Microsoft Skype for Business

Komunikace napfi¢ véemi zarizenimi v realném case.

Instant Messaging - textovy chat.

Audio a videohovory.

Aktivace uZivatelskych profill na zdkladé geografické polohy.

Click to call - vytacéeni z jakékoliv aplikace, dokumentu nebo webu pomoci
uzivatelsky definované klavesové zkratky.

WebRTC webovy klient.

5. Softwarové spojovatelské pracovisté

Soudasti poptavaného fedeni musi byt i softwarové spojovatelské pracovisté poskytujici
ve&keré funkce hardwarového pracovisté jako nahrada stavajiciho feSeni. Pracovisté
musi poskytovat min. nasledné funkce:

UZivatelsky privétivé a jednoduché ovladani
Instalace na bézné PC s OS MS Windows 10.
Integrovany softwarovy telefon.



Moznost ovladat hardwarovy IP telefon.

Presence - pfistup k aktualnim informacim o dostupnosti (BLF a integraci s MS
Exchange)

Vyzvednuti, pfepojeni a presmérovani hovoru

Parkovani a pridrzeni hovoru pfi obsazeni

PFesmérovani hovoru

Zobrazeni pfichoziho hovoru v pop-up okné

Uvitaci fraze je zobrazena na displeji pfi pfichozim hovoru
Podpora flexibilnich funkénich tlacitek

Automatickd odpoved’

Zobrazeni informaci o volajicim i pfi hovoru s jinym ucastnikem.
Podpora ovladani pro zrakové postizené

Moznost integrace s Microsoft Skype for Business a Teams.

6. Tarifikace

Pozadujeme zachovani stavajiciho tarifikacniho SW ALLWIN.

7. Bezpecnost

Zadavatel pozaduje maximalni diraz na bezpeénost a snizeni pravdépodobnosti
neopravnéného pristupu do sité.

Bezpecny administratorsky pfistup na zékladé opravnéni, min. 8mistné
pristupové heslo.

Centralni nastaveni pristupové politiky a zabezpecem IP telefond.

Centralni hardening, pouziti bezpecnych protokold.

Centralnl a automaticka distribuce SW do IP telefond.

Sifrovana systémova databéze, zaznamy hovort a logy.

8. Server pro doplinkové aplikace

Soucasti nabidky musi byt operaéni systém potfebny pro chod komunikacniho
systému i dopliikovych aplikaci.

9. Skoleni

10.

Skoleni administratord systému.
Skoleni se uskuteéni v budové zadavatele.

Dokumentace

Zadavatel pozaduje zpracovani navodl k pou2|van| dodaného fesSeni v Ceském
jazyce, dokumentace pro administraci systému mUze byt v anglickém jazyce.
Zadavatel poZzaduje dokumentaci skute¢ného provedeni.




11.

Zaruka a parametry poskytovani rozsifreného zaruéniho

servisu (SLA) a zakaznické péce

12.

Zadavatel pozaduje zaruku na vSechny dodavané komponenty a provedené prace
v délce minimalné 24 mésicd od podpisu akceptaéniho protokolu.

Zadavatel pozaduje po dobu zaruky poskytnuti vSech relevantnich SW releases a
verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané reSeni vyhovovalo zadani
zadavatele a fungovalo bez zavad

Pozadovana konfigurace systému

Pro instalaci fidiciho serveru komunikacniho systému i aplika¢niho serveru bude
poskytnuto vlastni virtualni prostfedi VMware. Uchaze¢ v nabidce musi presné
definovat HW naroky na VMware. V pfipadé, Ze systém vyZzaduje dalsi doplrikové,
systémové a serverové licence nutné pro plnou funkénost systému, musi byt
soucasti nabidky. VSechen hardware vcietné napajeciho zdroje musi byt
instalovan do 19” rozvadéce. Potirebné 19" rozvadéce musi byt soucasti dodavky.

12.1. Konfigurace komunikac¢niho systému - licence

2400 uzivatell/pobolkovych linek (univerzélni licence pro SIP, Analog, DECT,
Mobile
Extension)
80 MXTS SIP Trunk
100 MX TS 3rd party SIP, SW key
10 MX TS IP extension
150 MX TS ISDN Trunk, SW key
30 MXTS Analogue Trunk, SW key
1 MX TS Server, SW key
6 MX TS GW, SW key
1 MX TS Tel Sys SWA Standard 1y
2400 MX TS Tel User SWA Standard 1y
6 MX TS Tel Gateway SWA Standard 1y
1 Nadstavba Asterisk — pro helpdesk
1 Nadstavba Mitel MiCollab, zakladni licence

12.2. Konfigurace komunika¢niho systému - hardware

6 MX HW MGU2 with 4x E1/T1 ISDN

Slou¢eni HW komponent z 5ti LIMG do 3 LIMG spodivajici v presunu jednotlivych
karet dle specifikace zadavatele, vCetné preprogramovani, fyzického prepojeni a
pripadné optimalizace kabelovych tras.



12.3. Konfigurace komunikaéniho systému - software

1. Virtualizace stavajiciho fyzického serveru Asterisk, kdy implementace bude
spodivat v instalaci nového virtualniho serveru v prostiedi zadavatele spolecné s
instalaci SW Ustiedny Asterisk v posledni stabilni verzi, véetné nadstavby FreePBX.
Novy server musi prevzit vSechny sluzby plvodniho fyzického serveru.

2. Prepojeni detadovanych pracovist na novy server Asterisk.

3. Napojeni upgradeovaného systému MX-ONE na stavajici technologii (PRI30)
GSM brany 2N Netstar, 2N Stargate a Cisco routeru, slouziciho pro volani mezi
univerzitami.



businessicom

Cca Mitel

CENOVA NABIDKA

l. IP komunikaéni systém Mitel MiVoice MX-ONE TS - hardware:

Hardware: 6

MX TS MGU2 Board, 4x ISDN30, 128x HW Codecs

CENA CELKEM pol. |. bez DPH 21% 235.200,- K&

1. IP komunikaéni systém Mitel MiVoice MX-ONE TS — migrace licenci:

Licence - uzivatelé: 2400 MX TS User License, SW key 1 User
100 MX TS 3rd party SIP, SW key 1 User
Licence — trunky: 150 MX TS ISDN Trunk, SW key 1 User
30 MX TS Analogue Trunk, SW key 1 User
80 MX TS SIP Trunk, SW key 1 port
Licence — systém: 1 MX TS Server, SW key 1 port
6 MX TS GW, SW key 1 port
Software Assurance: 1 systém SWA Standard 1y
6 GW SWA Standard 1y
2400 user SWA Standard 1y
Software: 1 MX-ONE™ Telephony Systém
1 MX-ONE™ System Manger
CENA CELKEM pol. Il. bez DPH 21% 1.385.000.- K&

Il. UCC Mitel MiCollab — migrace licenci:

1 MiCollab Server Virtual Appliance
1 MiVoice Border Gateway Virtual Appliance
5 MiCollab Standard Client (WEB, PC, Mobil)
2400 MiCollab Basic Client (WEB CTI klient)
CENA CELKEM pol. Il. bez DPH 21% 47.000.- K&
lll. BC4 SoftSwitch:
Software: BC4 SoftSwitch Virtual Appliance
Helpdesk: webové pracovisté Helpdesk
Supervisor: Supervisor Panel pro realtime sledovani provozu a planovani
Report Manager pro vytvareni reportl
IVR: IVR a automaticka spojovatelka, bez omezni po¢tu urovni a jazyku
Unified Messaging: hlasova posta se zasilanim zpravy do e-mailu
nahravani hovort
Ostatni: REST API pro pripojeni zékaznickych aplikaci
CENA CELKEM pol. lll. bez DPH 21% 45.000.- K&

IV. Montéaz, naprogramovani, instalace, Skoleni.

CENA CELKEM pol. IV. bez DPH

100.000.- K&

CENA CELKEM pol. I. az IV. bez DPH 1.812.200,- K&
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